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Ai portatori d’interesse 

“Cooperazione: perché è pratica rivoluzionaria in 
un tempo di competizione, è reciprocità e 
integrazione delle ragioni dell’altro” 

Il Bilancio Sociale, all’interno del quale confluiscono, oltre alla dimensione economica, il valore sociale e la 
qualità dei servizi, costituisce un importante strumento per raccontare in modo integrato il nostro lavoro e il 
senso che ci guida.  

In questo documento Meta condivide con i diversi portatori di interesse, interni ed esterni, gli obiettivi, le 
strategie e i risultati raggiunti sia in termini quantitativi che qualitativi.  

Sono passati due anni dall’inizio della pandemia che ci ha messo alla prova sia come persone che come 
organizzazione, anche nel marzo 2021 molti servizi sono stati chiusi per un periodo, ma grazie a quanto 
sperimentato e imparato lo scorso anno siamo riusciti a non interrompere le relazioni di aiuto, anche questa 
volta i lavoratori e le lavoratrici si sono attivati e si sono messi in gioco per non lasciare sole le persone più 
fragili e per continuare ad accompagnarle nei loro percorsi di crescita. 

In questa fase storica di grandi vulnerabilità e fragilità, Meta vuole essere parte attiva del processo di 
ridefinizione di un welfare comunitario e generativo in cui la cooperazione mette a diposizione le proprie 
risorse, le proprie professionalità e la propria competenza per contribuire a costruire comunità accoglienti e 
stabili. Abbiamo la possibilità di sperimentare i nuovi strumenti della co-programmazione e co-progettazione 
con gli enti locali e con le altre realtà del territorio, per trovare insieme risposte nuove, che partendo dall’oggi 
sappiano costruire scenari di futuro migliori per le persone e per le comunità. 

Nel 2021 Meta ha compiuto 30 anni, trent’anni di relazioni, di servizi, di innovazione, di cultura, di esperienze, 
trent’anni di avventura, una parola che ha caratterizzato la nascita e lo sviluppo della Cooperativa, ma 
soprattutto 30 anni di persone.  

Meta è la storia di tutti i ragazzi e le ragazze che abbiamo accompagnato e accompagneremo nella loro 
crescita, delle loro famiglie, di chi si affida o viene affidato ai nostri servizi; è la storia di chi crede nei nostri 
progetti educativi e sociali al punto da voler diventare socio e di chi li sceglie per la propria scuola, 
Amministrazione e territorio. 

La Cooperativa Meta è fatta di persone ed è la comunità interna che rende possibile questo continuo processo 
di crescita e di sviluppo, essere Cooperativa sociale è un valore che si esprime nel lavoro insieme, nella 
progettazione comune, nella partecipazione, nella cura delle relazioni e nella condivisione di una Visone. 

                                    
                                 Daniela Anna Riboldi 

Presidente di META 
 
 
 
Giugno 2022 
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Metodologia 

Il sistema di contabilità sociale attivato ha previsto la definizione di un preciso piano di lavoro, che ha preso 
avvio a gennaio 2012. Il Bilancio Sociale è stato frutto di un processo articolato che ha coinvolto una pluralità 
di attori, attraverso una metodologia partecipativa.  
 
1) PREPARAZIONE E PROGRAMMAZIONE 

Primo passo è stato quello di istituire un Gruppo di Lavoro formato dal Rappresentante della Direzione (RD, il 
Presidente) e dalla Responsabile e Redattrice (RBS), coadiuvati dai Responsabili di Settore (Re-Set) e dal 
Consiglio d'Amministrazione (CDA), che ha deliberato l’indirizzo da dare al Bilancio Sociale, oggi 2018. 
Quindi, sono stati previsti vari incontri di monitoraggio e coordinamento tra Responsabile e Rappresentante 
della Direzione ed una riunione di presentazione del progetto al Re-Set. 
 
2) RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
Fondamentale è stato tener conto della natura MULTIDIMENSIONALE dei dati da reperire (economica, sociale 
e ambientale) e della loro natura QUALITATIVA e/o QUANTITATIVA. 
 
3) REDAZIONE E APPROVAZIONE 
L’impostazione dei contenuti, della grafica e delle finalità comunicative nella redazione dei testi è stata 
condivisa con il CDA. 
Quindi, questa edizione del Bilancio Sociale è stata approvata dal CDA e dall’Assemblea dei Soci. 
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PARTE PRIMA  

Identità dell’organizzazione 

1.1 Identità e storia 

META nasce nel 1991 come centro di risorse, costituite da persone - una generazione di educatori esperti in 
problematiche giovanili – e da valori ambientali - il Parco, i parchi, la natura, le attività all'aperto - che sono 
presenti sul territorio, da integrare tra loro e destinare ad un obiettivo comune. 
I confini dell'attività si collocano dallo scolastico all'extrascolastico e META si propone come soggetto di 
cerniera e di scambio tra mondi diversi ma non distanti: la scuola ed il tempo libero, il sapere ed il gioco, le 
regole e la trasgressione, la normalità e l'impresa, la consapevolezza ed il disagio.  
META lavora quindi con bambini, ragazzi, adolescenti, famiglie, per lo sviluppo della persona, per la 
costruzione compiuta di una identità sociale, attivando occasioni e condizioni che favoriscano la conoscenza 
di sè, la pratica di relazioni positive con i coetanei e con figure adulte di riferimento. 
Il lavoro concreto porta META a collocarsi in ambiti diversi, a sviluppare filoni di attività divergenti per 
contenuti, per conoscenze sviluppate, per contesti e scenari, per mezzi e strumenti, ma uniti dalla modalità 
di intervento e dalle finalità dichiarate e perseguite: 

 la pedagogia dell'avventura con esperienze fondamentali di iniziazione, di cambiamento, in ambienti 
favorevoli come soggiorni e giornate all'aperto in autonomia e spirito di impresa; 

 l'educazione ambientale che valorizza le conoscenze ed i comportamenti essenziali e li traduce in 
cultura di vita sostenibile e di salvaguardia, con episodi guidati di scoperta, conoscenza, concretezza; 

 l'ospitalità e l'accoglienza, come programma educativo ma anche come luoghi e strutture organizzate 
e idonee, con la gestione di case per ospitare momenti di incontro e di turismo sociale; 

 l'integrazione e l'aggregazione, con l'animazione sul territorio urbano di centri per minori aperti a 
tutti, ricchi di pratiche sociali positive, di tensione educativa, di circuiti affettivi; 

 una rete di servizi e di risorse, per arricchire e sostenere l'intervento di altri soggetti: la scuola, l'ente 
locale, la famiglia. 

Il territorio elettivo e di investimento sulla comunità è la Provincia di Monza e Brianza (dove META è nata e 
ha tutt’oggi la sua sede e la maggior parte delle sue attività). 
La scelta del nome di META è fortemente legato alle attività delle origini fondate sul valore dell'esperienza 
concreta, sulla pratica nella natura, sulla ricerca del cambiamento, sulla passione per l'avventura: ai fondatori 
piacque l'idea di un richiamo a questi temi di forza immediata, concreta, sintetica, che implicasse tensione 
nella ricerca di risultati. E piacque anche la voluta ambiguità tra il sostantivo META/obiettivo e l'acronimo per 
Metodologie Educative Territorio e Ambiente (che rimane come sottotitolo), non specificata da 
punteggiature pur apparendo evidente, come elemento di curiosità. 
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Denominazione META COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 
Indirizzo sede legale Via Lecco, 190  

20900 MONZA - MILANO 
Forma giuridica e modello di 
riferimento 

Società Cooperativa a r. l. 

Eventuali trasformazioni avvenute 
nel tempo 

Dal 11/02/1991 Società Cooperativa arl 
Dal 30/06/1993 Cooperativa Sociale arl 

Dal 10/12/2004 Cooperativa Sociale ONLUS 
Tipologia Cooperativa Sociale di Tipo A 
Data di costituzione 11/02/1991 
CF  10301980156 
P .IVA 02800890960 
N° iscrizione Albo Nazionale 
società cooperative 

A109381 

N° iscrizione Albo Regionale 
cooperative sociali 

10301980156 

Tel 039 2326695 (Sede legale e direzione) 
Fax  039 387334 
Sito internet www.metacoop.org 
Appartenenza a reti associative  

Des.Bri. dal 2012 
Forum Terzo Settore Monza e Brianza dal 2011 

Confcooperative/Federsolidarietà  dal 1999 
Turismo Sostenibile srl Società Benefit 

Adesione a consorzi di cooperative 
 
 
 

CONSORZIO COMUNITÀ BRIANZA 
CONSORZIO NAZIONALE GINO MATTARELLI-CGM 

Welfare Italia 

Codice ateco                                                                      
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1.2 Il nostro Perché 
 

Il Sogno 

Costruire un mondo migliore 
Ogni gesto, parola e pensiero è importante.  

 

Ideale guida 

Generare benessere  
Ascolto, rispetto e scambio portano nuovi equilibri nelle relazioni 
Prendersi cura di sé per esprimere la parte migliore 
Valorizzare i luoghi e i tempi in cui la comunità vive, si racconta e progetta il futuro. 

 

I valori 

Persona perché ogni individuo è prezioso, risorsa unica e originale nelle differenze 
Cooperazione perché è pratica rivoluzionaria in un tempo di competizione, è reciprocità e integrazione delle 
ragioni dell’altro 
Educazione perché è la nostra passione: accompagnare nell’avventura di crescere da protagonisti, ad ogni età 
Territorio perché gli ideali hanno bisogno di un luogo dove radicarsi ambiente perché la cura della bellezza e 
della biodiversità è impegno necessario per costruire il domani 
 

La Vision 

Le differenze si incontrano 
per dare spazio alle opportunità. 
 
Vogliamo dare a tutti la possibilità di accedere ad esperienze e relazioni che migliorano la qualità della vita in 
cui esprimere la propria unicità e aprirsi all’ascolto dell’altro. 

Crediamo nell’incontro con la diversità che migliora noi stessi e l’ambiente in cui viviamo, genera comunità 
accoglienti e inclusive, luoghi di crescita e di coesione sociale. 

 

La Mission 

Contribuire a costruire comunità accoglienti, coese ed inclusive proponendo esperienze che migliorano il 
benessere delle persone che vi abitano 
- sviluppare servizi per la scuola e il tempo libero, per la famiglia e l’impresa, per sostenere le fragilità e 
favorire l’inclusione. 
- creare occupazione stabile e promuovere percorsi di crescita professionale e imprenditoriale per i propri 
lavoratori e soci 
- attivare reti e connettere le risorse di tutte le parti coinvolte per affrontare insieme i bisogni del territorio 
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1.3 Territorio di riferimento 
 
I territori elettivi e di investimento sulla comunità sono la provincia di Monza e Brianza (dove nasce, ha sede 
la Cooperativa, e risiede la maggior parte delle sue attività - in particolare l'Ostello di Cascina Costa Alta). 
La presenza nel Comune di Monza rimane presenza “storica” per META, legata alla ormai pluriennale 
esperienza nelle scuole e al positivo rapporto di collaborazione con i referenti comunali. 
In generale, il radicamento territoriale è da intendere come capacità di leggere e interpretare il territorio, 
ricercando un legame organico con la comunità locale e costanti rapporti con cittadini, gruppi sociali e 
istituzioni, per valorizzare le potenzialità della collettività e per fronteggiare i bisogni, anche latenti, dei 
cittadini, in particolare dei più deboli e delle persone svantaggiate.  
Perseguendo una coerenza con i propri obiettivi e contenuti, META si trova ad operare anche oltre i confini 
tradizionali come per la gestione degli Ostelli di Saronno (VA) e di Baggero (CO), e per il Nido Aziendale DHL 
di Pozzuolo Martesana. 

 

SERVIZI EDUCATIVI 

SERVIZI DI ACOGLIENZA 

SERVIZI PER LE FAMIGLIE E IL TEMPO LIBERO 
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PARTE SECONDA 

Governo 

2.1 Consiglio d’Amministrazione 

A maggio 2019 è stato rinnovato il CdA di META, con il ricambio di 2 consiglieri su 5.    
Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli amministratori della Cooperativa: 
 

Nome e cognome Carica Altri dati 

Daniela Riboldi Presidente   Socia dal 1997 residente a Monza 

Alessandro Faes Vice-Presidente Socio dal 2015 residente a Desio  

Davide Deidda Consigliere Socio dal 2002 residente a Lissone 

Giuseppe Caivano Consigliere Socio dal 1994 residente a Milano 

Sergio Resnati Consigliere Socio dal 2019 residente a Lissone 

 

Il Consiglio di Amministrazione è il principale organo di governo della Cooperativa: può essere composto da 
tre a nove membri eletti fra i Soci dell’Assemblea che ne determina il numero. Gli Amministratori durano in 
carica tre esercizi e sono sempre rieleggibili.  
Gli Amministratori non hanno diritto a retribuzione, salvo che non lo deliberi l’Assemblea, che può stabilire 
che ad essi vengano concessi riconoscimenti di presenza.  
Il Consiglio di Amministrazione è convocato dal Presidente (o da chi lo sostituisce) tutte le volte che egli lo 
riterrà utile oppure quando ne sia fatta domanda da almeno un quinto dei consiglieri. Le modalità delle 
votazioni sono stabilite dallo stesso Consiglio, le deliberazioni sono assunte con voto favorevole della 
maggioranza dei suoi membri. 
Il Consiglio di Amministrazione è investito dei più ampi poteri per la gestione della società. Esso può 
deliberare infatti su tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione che rientrino 
nell’oggetto sociale, fatta eccezione di quelli che per legge sono di esclusiva competenza dell’Assemblea. 
Il Consiglio può delegare parte delle proprie attribuzioni a uno o più dei suoi membri oppure ad un comitato 
esecutivo, il cui numero e le cui attribuzioni sono fissati dallo stesso Consiglio. Inoltre può nominare il 
direttore e comitati tecnici anche fra estranei, stabilendone la composizione, le mansioni ed eventualmente i 
compensi. 
Ogni sei mesi gli organi delegati devono riferire agli Amministratori e al Collegio Sindacale sul generale 
andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo, in 
termini di dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Cooperativa e dalle sue controllate (ART. 28-31 
STATUTO VIGENTE AL 31/12/2017). 
 
Il CdA di META nel 2021 si è riunito 18 volte. 
Le assenze non hanno mai superato un singolo Consigliere. 
Per regola interna i verbali dei Consigli di Amministrazione vengono regolarmente inviati a tutti i Soci 
nell’ottica della partecipazione e della trasparenza. 
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2.2 Assemblea dei Soci 
Secondo lo Statuto l’Assemblea è il massimo organo deliberante della Cooperativa e può essere convocata 
dal Consiglio ogni qualvolta necessario. 
La percentuale di presenza dei Soci in Assemblea è tradizionalmente soddisfacente, anche se rimane un 
obiettivo di miglioramento l’incremento della frequenza delle Assemblee per avere maggiore partecipazione 
e consapevolezza nelle scelte sociali.   
Per quanto riguarda il 2021, l’Assemblea si è riunita 1 volta con i seguenti oggetti di lavoro: presentazione 
modello di intervento, approvazione bilancio di esercizio e bilancio sociale, ed è stato fatto un incontro 
aperto a tutti i soci e i dipendenti sul Perché di Meta. 
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2.3 Struttura organizzativa 

La Direzione è composta stabilmente dal Direttore, da quattro responsabili di settore e dal responsabile della 
progettazione. Questo è l'organo operativo che traduce le indicazioni date dal CDA per il governo della 
Cooperativa. Alla Direzione sono invitati al bisogno le funzioni trasversali. 
La struttura organizzativa della Cooperativa al 31/12/2020 è la seguente: 
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PARTE TERZA  

Settori di attività 

3.1 Le nostre attività 
META organizza le proprie attività per settori, raggruppandole per tipologia di fruitore e ambito d’intervento: 
Estate, Educazione Ambiente, Giovani, Servizi alle Scuole, Infanzia e Famiglia, Accoglienza richiedenti asilo e 
protezione internazionale, Ostelli, housing sociale. 
Alcuni servizi ed attività nel 2021 sono state ancora condizionate dalla pandemia COVID-19, in particolare il 
Settore degli Ostelli ha faticato a recuperare gli standard di occupazione pre pandemia.  
Anche le attività di vendita diretta alle famiglie e alle scuole hanno avuto una riduzione delle attività in 
particolare nella prima parte dell’anno. 
Tutti i servizi hanno saputo trasformare in elementi di valore parte dei cambiamenti che si erano resi necessari 
nel corso del 2020, portando elementi di innovazione nelle proprie attività e nelle modalità di erogazione. 
 
 

ESTATE 

Descrizione  Il settore si occupa di tutti i servizi che si svolgono nei periodi di vacanza delle 
scuole e rivolti a minori, dall'infanzia alle medie. Propone attività diurne e 
residenziali in sedi ad hoc o presso le scuole, gestite da educatori esperti. I 
committenti sono i comuni, le scuole, ad eccezione di Verdestate di cui Meta 
mantiene la piena titolarità. I centri estivi si sono riorganizzati per rispettare gli 
standard imposti dalla situazione di emergenza sanitaria. 

Tipologia servizi  Verdestate, Campus estivi, Centri Ricreativi Diurni Estivi.  

Responsabile  Erika Marullo  
Fruitori  Bambini e ragazzi da 3 a 14 anni  
n° fruitori  850 
n° operatori  100 
n° servizio 
civile/volontari 

2 

Partners  Parco Valle del Lambro, Comune di Monza, Associazione arteinsieme Giussano, 
Parco Regionale Grugnotorto Villoresi, Vigili del fuoco Monza, Biblioteca di 

Giussano, Polisportiva Carugate, agronomi della Reggia del Parco di Monza.  
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EDUCAZIONE AMBIENTE  
Descrizione   Il settore propone singole attività laboratoriali o progetti di educazione 

ambientale e alimentare alle scuole e alle famiglie: interventi educativi/didattici 
nelle scuole, uscite scolastiche diurne o residenziali, proposte di laboratori in 
contesti diversi (biblioteche, feste di compleanno, eventi). I committenti 
possono essere le singole scuole, i comuni, le associazioni, o le famiglie e per i 
progetti ci si avvale di finanziamenti di enti pubblici o privati. A causa della 
pandemia, in alcuni periodi dell'anno si sono interrotte le attività o sono state 
rielaborate in modalità online 

Tipologia servizi   Laboratori/percorsi Natura/Uscite didattiche/Visite guidate, Feste di 
Compleanno, Esperienze in cascina, Eventi, English Summer Camp 

Responsabile   Silvia Arienti, Erika Marullo 
Fruitori   Alunni di scuole di ogni ordine e grado; minori; famiglie; disabili e fragilità 

sociali 
n° fruitori   559 (alunni scuole) + 403 (feste di compleanno) + 396 (eventi famiglie) + 60 

(disabili e fragilità sociali Oasi) + 60 (minori Green Go) 
n° operatori   7 (scuole) + 4 (feste) + 7 (eventi famiglie) + 5 (Green Camp) 
n° servizio civile  1   
Partners   Fondazione Minoprio, Fondazione Monza Brianza, Parco Valle Lambro, Consulta 

Triante, Shirin, Associazione culturale Guidarte, Coop Sociale Oasi di Birago, 
Associazioni che hanno partecipato all'Europrogetto Green Go (Grecia, 

Portogallo, Serbia, Turchia) 

GIOVANI e MINORI   

Descrizione   Il settore si occupa dei servizi dedicati a minori e giovani al di fuori della scuola 
e finalizzati alla promozione del benessere, alla prevenzione del disagio e al 
sostegno dello sviluppo. Negli ultimi anni, particolare attenzione è stata 
dedicata al contrasto della povertà educativa e del fenomeno della dispersione 
scolastica. I committenti dei servizi sono i comuni e i progetti si svolgono con le 
collaborazioni di altre realtà presenti sul territorio (associazioni, cooperative, 
oratori). I servizi durante il 2020 hanno rimodulato le attività inserendo anche 
interventi a distanza.   

Tipologia servizi   Centri Giovani, Semi-residenzialità, Educativa di Strada Territoriale, Potenziamento 
Linguistico L2, ADM   

Responsabile   Roberto Zanellati – Alessandro Faes   
Fruitori   Minori e Giovani fino 25 anni   
n° fruitori   500 (area giovani) +280 (ADM)   
n° operatori   12 (Giovani) +58 (ADM-ADH)   
n° volontari   6   
Partners   Comune di Monza, Ambito di Carate Brianza e Comuni associati, Comune di 

Muggiò, Coop Exit, Consulta di quartiere San Rocco, Coop Carrobiolo 2000, ODV 
A.Vita Carrobiolo, Oratori, Coop. Diapason, Coop. Spazio Giovani, ASD S. 

Tremolada, ASD Palextra, Associazione Pavoniani Artigianelli, ASD Astro Roller 
Skatting, Comitato inquilini case Aler, Associazione Magna Grecia, Biblioteche, 

Novo Millennio, Aso San Rocco, Associazione Il Cerchio   
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SERVIZI per le SCUOLE 

Descrizione Il settore si occupa di tutti i servizi a supporto dell'attività scolastica che 
richiedono l'impiego di educatori. Nelle attività di sostegno scolastico 
l’educatore opera in stretta interconnessione con il contesto scolastico 
andando a definire congiuntamente a tutte le parti coinvolte, inclusa la 
famiglia e il minore, una progettazione educativa individualizzata. I 
committenti sono i Comuni e le singole scuole, questi servizi nel 2021 
hanno utilizzato ancora in parte l’attivazione di interventi a distanza. 

Tipologia servizi Pre-post scuola, Laboratori di successo formativo, assistenza mensa, 
Assistenza scolastica e domiciliare 

Responsabile Francesca Bianchi, Erika Marullo 
Fruitori Alunni di scuole di ogni ordine e grado 
n° fruitori 35 classi successo formativo, 31 gruppi pre post  

350 alunni seguiti individualmente  

 Totale alunni 1700 circa 
n° operatori 130 
n° volontari 0 
Partners Consorzio Comunità Brianza, Cooperativa Sociale Tre Effe, Cooperativa 

Spazio Giovani, Cooperativa Sociale Sociosfera 
 

SERVIZI per l'INFANZIA 

Descrizione  A causa dell'emergenza sanitaria nell'anno 2021, i servizi sono stati 
sospesi da metà marzo a metà aprile a causa di un nuovo Dpcm. sono 
state portate avanti attività a distanza per i bambini e a supporto delle 
famiglie (video con canzoni, letture, proposte di attività e spunti per i 
genitori).  
 

Tipologia servizi  Spazio Ludico, Pre-post nido, Nido, Supervisione Pedagogica, Progetti 
territoriali 

Responsabile  Giovanna Cravotta  
Fruitori  Bambini 0-6 anni e le loro famiglie  
n° fruitori  58 spazio ludico, 26 famiglie nido DHL, 100 famiglie nei servizi  
n° operatori  4 SL, 5 nido 
n° volontari  1 
Partners  Spazio Giovani, Cooperativa Tre Effe, Consorzio Comunità Brianza,  Stripes 

ACCOGLIENZA 
(Housing sociale (HS), migranti richiedenti asilo (CAS) , titolari di Protezione 

Internazionale (SAI) 
Descrizione ACCOGLIENZA RICHIEDENTI ASILO/SAI 

Gli operatori lavorano in sinergia con gli Enti Locali con i quali si 
definiscono i progetti individuali degli ospiti. Il coinvolgimento delle 
Amministrazioni comunali è un aspetto caratterizzante del sistema si 
accoglienza, che interroga i cittadini di un territorio e la parte politica, 
chiamati a mettersi in discussione sul tema dell'accoglienza di persone 
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straniere. Il lavoro quotidiano è inevitabilmente influenzato dalle logiche 
di una società che cambia, dove anche eventi di respiro internazionale 
impattano (crisi afghana, guerra Russia - Ucraina...). 
Il cuore del lavoro è creare opportunità, offrendo alle persone un 
accompagnamento a 360 gradi che, oltre a possibilità concrete (tirocini, 
formazione, scuola...), rinforzi in primo luogo l'identità degli accolti. 
L'obiettivo primario è fare in modo che i beneficiari a vivano le proprie 
peculiarità come risorse, verso il sogno di una vita autonoma. 
 
HOUSING SOCIALE 
L’Housing Sociale offre a soggetti giovani e adulti, in differenti condizioni 
di vulnerabilità, opportunità abitative 
in provincia di Monza e Brianza. Propone l'offerta di percorsi di sostegno 
alla residenzialità temporanea e di 
accompagnamento verso l'autonomia, in stretta connessione con 
processi di apprendimento e avvicinamento 
al lavoro e di integrazione sociale.  
L’operatore accompagna le persone a definire i propri obiettivi 
considerandone limiti e potenzialità e a 
riscoprire le proprie risorse.  
Il progetto è sottoposto a un monitoraggio costante da parte dell'equipe 
educativa che coinvolge poi ciclicamente anche il servizio inviante. 

Tipologia servizi Housing sociale e accoglienza rifugiati richiedenti asilo e titolati  
Responsabile Davide Deidda, Federica Zanardo (HS), Sergio Resnati (CAS), 

Manuele Giacomelli (SAI) 
Fruitori Persone con bisogni abitativi, richiedenti Asilo e titolari di 

protezione internazionale 
n° fruitori 23 utenti housing sociale,30 utenti costodia sociale, 36 utenti 

SAI, 150 utenti Richiedenti Asilo o Protezione Internazionale 
n° operatori 4 HS, 5 CAS,  1 SAI 
n° volontari 1 

 

ACCOGLIENZA - OSTELLI  
  

Descrizione  Il settore comprende tre ostelli, Baggero, Saronno, Cascina Costa Alta, 
questo è il settore che nel 2021 ha subito maggiormente  gli effetti della 
pandemia con una riduzione del fatturato di circa il 65%. rispetto al 2019 
e però in ripresa rispetto al 2020 

Tipologia servizi  Ostelli  
Responsabile  Davide Deidda, Davide Bolzoni Marco Villa (da Novembre)  
Fruitori  Turisti, persone con bisogni abitativi  
n° fruitori  12659 notti vendute   
n° operatori  9 
n° volontari  0  
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PARTE QUARTA  

Relazione sociale 

4.1 Portatori d’interesse 

Abbiamo identificato i principali portatori d’interesse nei confronti della nostra Cooperativa, suddividendoli 
in sostanzialmente quattro categorie: 
 Fruitori, Soci e lavoratori: cioè coloro che sono coinvolti direttamente nelle nostre attività e a cui META 

rivolge maggiore attenzione per le potenziali ricadute delle scelte intraprese in relazione sia all’aspetto 
economico che di qualità della vita. 

 Istituzioni locali, committenti: cioè coloro che sono partner per le nostre attività sia in termini economici 
che come interfaccia sul territorio (principalmente comuni e scuole). 

 Finanziatori, altre cooperative sociali, consorzi territoriali: cioè la rete di collaborazione sempre più 
fondamentale per riuscire a mantenere le nostre attività sul territorio. Negli ultimi 2 anni è aumentata in 
particolare l’importanza della collaborazione con le altre cooperative sociali. 

 Comunità locali e fornitori: l’obiettivo dei prossimi anni, soprattutto per Costa Alta, sarà quello di 
aumentare l’impatto della relazione con questi soggetti per sostenere le nuove attività.  
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4.1.1 Soci 

La base sociale è composta da due categorie principali: lavoratori con retribuzione (prestatori) e volontari, 
per i quali è ammessa la sola prestazione gratuita (come previsto dalla legge). Cambiare status è possibile 
solo con una delibera consigliare. 
Si diventa Soci facendo domanda al CDA; i Prestatori sono chiamati ad aderire ad un patto tra Soci, che fissa 
in un valore superiore al minimo statutario la quota di Capitale Sociale da sottoscrivere e quindi partecipare 
ad una sostanziale ricapitalizzazione della Società. È obiettivo societario la tendenziale identificazione tra 
Socio e Lavoratore e viceversa.  
I Soci al 31/12/2020 risultano 52 divisi in 40 prestatori e 12 volontari (23 maschi/29 femmine), nel 2021 sono 
entrati 8 nuovi soci. 
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4.1.2 Lavoratori 

Competenze e titoli di studio 

META è sostanzialmente una Ccooperativa di educatori e di educatrici: i suoi servizi si occupano 
prevalentemente di minori, dalla prima infanzia all’adolescenza. Una quota molto minoritaria riguarda invece 
lavoratori con competenze legate alle attività amministrative,ricettive e logistiche. 
I servizi prevedono contrattualmente titoli di studio pertinenti, in caso di assenza di titolo specifico è presenze 
esperienza pluriennale in servizi analoghi. 
Nel 2021 sono presenti 197 dipendenti di cui 148 a tempo indeterminato e 49 a tempo determinato (31 
maschi e 166 femmine). 
Quest’anno è proseguito il fenomeno, iniziato nel 2020, di dimissioni e di ricerca di impeghi soprattutto nel 
mondo della scuola pubblica, nel 2021 abbiamo avuto 34 dimissioni, questo fenomeno ha comportato una 
perdita di competenza e di appartenenza. Questo fenomeno di maggiore fluidità dei lavoratori del sociale si 
accompagna alla scarsità di educatori, si tratta di criticità rilevate a livello nazionale sulla quale tutto il mondo 
della cooperazione si sta interrogando.  

 

Rapporto di lavoro 

 

 

META applica il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Cooperative Sociali. 
Nel 2021 i lavoratori dipendenti sono complessivamente 197, 27 in più rispetto al 2020. 
Anche quest’anno per i dipendenti è stata utilizzata in parte l’integrazione salariale (FIS) prevista dalle norme 
nazionali; Meta ha scelto di anticipare questo ammortizzatore sociale in modo che i lavoratori non perdessero 
la continuità degli stipendi. 
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Soddisfazione dei lavoratori 
 
”Meta cerca di capire e di rispettare i desideri di noi lavoratori, riconosce le nostre  peculiarità e le rispetta” 
 
Questa citazione e quelle che seguono in questa pagina sono estratte dalla vivavoce dei dipendenti META 
durante un workshop online dedicato alla condivisione dei valori sociali e della missione della nostra impresa 
sociale. 
 
Anche quest’anno il questionario di soddisfazione somministrato a tutti i lavoratori di META ha riscontrato 
ampia partecipazione: sono 125 i dipendenti che hanno risposto al sondaggio, di questi 24 sono anche soci. 
 
Attraverso questo questionario i dipendenti intervistati hanno espresso la proprio soddisfazione circa la 
trasparenza, l’adeguatezza del ruolo rispetto alle proprie capacità e il benessere sul luogo di lavoro. 
La media complessiva delle risposte su una scala di valutazione che andava da “per niente soddisfatto” (1) a 
“molto soddisfatto” (4) si è attestata a 3,06 evidenziando che i lavoratori riconoscono in META 
un’organizzazione trasparente, accogliente e che offre opportunità e benessere. 
 
“Meta ci dà la possibilità di sentirci non soltanto valorizzati, ma di essere visti, di essere riconosciuti e di 
essere accolti…. Ci siamo rese conto che in altre cooperative, in altre realtà questo non accade, non ci si 
sente a proprio agio come invece noi ci sentiamo in Meta”  
 
 
Il quesito che riguarda la conciliazione dei tempi vita lavoro riporta un valore medio di 3.15, connesso alla 
disponibilità della cooperativa a concedere i part time, alla flessibilità oraria e all’introduzione per le 
mansioni che lo consentono del lavoro agile. 
Il quesito che riguarda la crescita professionale invece riporta un valore di soddisfazione inferiore alla media 
(2.85), questo tema rappresenta indubbiamente un area di approfondimento e di miglioramento. 
 
Nel 2021 emerge una maggiore percentuale di lavoratori assunti da poco, a scapito di quelli che hanno 5+ 
anni di esperienza in META, questo dato è legato al maggior turn over registrato quest’anno che ha visto 
l’uscita di educatori storici e l’ingresso di nuovi operatori. 
 
META vuole caratterizzare la figura dei propri Soci e lavoratori con alcune azioni specifiche: 

→ creare occupazione stabile e garantita, ove e come sia possibile 

→ valorizzare iniziativa e impegno comune, mutualità e solidarietà  

→ sviluppare nuovi servizi e progetti valorizzando competenze e professionalità con investimenti di 
carattere personale   

→ favorire progettualità e responsabilità per la qualità delle prestazioni, fornendo servizi e non pura 
manodopera  

→ promuovere percorsi di crescita professionale e imprenditoriale. 
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4.1.3 Fruitori 

Abbiamo considerato i fruitori dei servizi di META secondo questi ambiti di intervento: 

 Minori e giovani: si intendono le proposte per il tempo libero dei bambini/ragazzi o gli interventi 
mirati a particolari problematiche ma sempre nel tempo extra-scolastico. 

 Educazione e servizi scolastici: si intendono tutte le offerte rivolte alle scuole, volti a potenziare 
l’offerta formativa o la qualità dei servizi. 

 Attività per le famiglie: si intendono le iniziative rivolte alla famiglia nel suo insieme, attività di 
laboratori ed estive 

 Ostelli: si intendono i servizi finalizzati a offrire la possibilità di sperimentare modalità di ospitalità e 
scoperta del territorio diverse da quelle tradizionali, soprattutto grazie alle nostre strutture. 

 Accoglienza: Housing e Accoglienza migranti, si intendono i servizi finalizzati a incontrare i bisogni 
abitativi temporanei di soggetti fragili e i servizi che si occupano di accoglienza migranti. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTIVITA' PER LE 
FAMIGLIE; 1650

MINORI-GIOVANI; 
1200

SERVIZI SCUOLE; 
2260

OSTELLI; 3600

ACCOGLIENZA; 239

FRUITORI
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4.2 Strategie di comunicazione 

La comunicazione riveste un ruolo fondamentale nella cura delle relazioni all’interno della comunità. Fare 
comunicazione in META è un processo sistemico che si muove sempre a cavallo tra la dimensione interna ed 
esterna, ed è un atto intrinseco in ogni attività e servizio.  

L’ufficio comunicazione ha definito un proprio metodo di comunicazione generativa sviluppato a partire 
dalle specifiche esigenze di comunicazione di META come realtà del settore che opera nel settore del 
welfare.  Il metodo ABC (acronimo dei tre principi guida su cui si basa: accessibilità, bi-direzionalità e co-
creazione) innesta sui valori fondativi della vision META contributi diversi provenienti dal mondo della 
comunicazione, marketing, filosofia e ingegneria. 
 
Sono stati realizzati durante l’anno diversi progetti caratterizzati da un utilizzo sempre più massiccio di 
piattaforme social e strumenti di produzione video (in live streaming e non) per creare nuove relazioni 
all’interno della comunità. L’esperienza complessiva acquisita in progetti ci ha insegnato che il vero valore 
di queste iniziative sta nel riuscire a costruire dei format (ovvero esperienze) che possono accogliere apporti 
di stakeholders eterogenei, offrendo poi un prodotto finale in cui ognuno può riconoscere il proprio 
contributo e trovare valore nel conoscere il punto di vista degli altri. Nei progetti in cui siamo riusciti a 
raggiungere questo obiettivo abbiamo generato ingaggio verso il servizio promosso e visibilità per le 
attività di tutta META sul territorio. 

Complessivamente nell’anno 2021 Il sito web metacoop.org ha registrato una diminuzione del 45% di tutti i 
macro indicatori sul volume di pubblico. In lieve miglioramento la durata media di lettura e la frequenza di 
rimbalzo, indici che confermano la qualità dell’esperienza utente sul sito web della cooperativa. 
Come risposta alla flessione degli utenti complessivi sull’anno (da 22mila nel 2020 a 12mila nel 2021) è 
stato avviato un percorso di riorganizzazione e completamento dell’architettura di informazioni sul sito 
web metacoop.org che arriverà a compimento nel corso del prossimo anno con una nuova “casa” online 
META completamente ristrutturata per accogliere e ingaggiare le persone che desiderano conoscere e 
partecipare alle attività della cooperativa. 
 
 

Strumenti  Interno   Esterno  
Verbali dei CDA inviati via mail ai Soci  x    
Assemblea annuale dei Soci  x    
Bilancio Sociale  x  x  
Sito www.metacoop.org (ristrutturazione in corso) x  x  
Newsletter  x  x  
Pagina Facebook META  x  x  
Profilo Instagram META x                   x  
Canale Youtube META           x                   x  
Siti web ostelli  cascinacostaalta.it, ostellodisaronno.it, 
oasihostel.it 

x  x  

Pagina Facebook Verdestate  x  x  
Pagina Facebook Spazio Ludico Educativo Barlassina           x  x  
Pagina Facebook Asilo Nido Bolle di Sapone           x  x  
Pagina Facebook C.A.S.E. Bussola           x  x  
Pagina Facebook Feste per bambini            x  x  
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4.3 Buone pratiche ambientali 

Nella Mission di META una delle dimensioni centrali della Cooperativa è “il rispetto per l’ambiente e lo 
sviluppo sostenibile e pacifico”. L’attenzione per l’ambiente non può però essere solo dichiarata, ma deve 
anche essere praticata con coerenza nelle azioni quotidiane. Si è iniziato dunque un percorso di monitoraggio 
delle buone pratiche in essere a META per quanto riguarda alcuni aspetti fondamentali nel rispetto per 
l’ambiente, per i quali non si registra ancora tutti i  miglioramenti significativi attesi nel 2014:  
→ Rifiuti 

Nella sede centrale di META si fa la raccolta differenziata in modo costante ed efficace e così a Cascina Costa 
Alta e Ostello di Saronno. Nelle altre sedi dei servizi di META (Centri Estivi, Centri Giovani), sono presenti i 
contenitori per la raccolta differenziata e periodicamente vengono proposte attività per stimolare l’attenzione 
degli utenti, di cui però non c’è una verifica dell’effettivo comportamento. 
→ Materiali di consumo 

Le forniture di materiali di consumo non è basata su criteri di sostenibilità. Per quanto riguarda la carta, ad 
esempio, non viene acquistata carta riciclata né certificata (con l’eccezione del Settore di Educazione 
Ambiente). C’è però una generale attenzione a non sprecare i materiali e riutilizzare quando possibile, ad 
esempio nei Centri Estivi con la periodica proposizione di laboratori di riciclo creativo. 
→ Alimentazione 

Criteri di sostenibilità (km 0 e/o biologico) non figurano ancora tra quelli presi in considerazione nella fornitura 
e consumo di cibo nei servizi della Cooperativa, in particolare nel Centri Estivi.  
Per quanto riguarda i centri ospiti di strutture scolastiche bisognerebbe accordarsi con le ditte che hanno in 
appalto dal Comune i servizi mensa; ancora più semplice sarebbe cambiare gli acquisti per i centri a diretta 
gestione META (Verdestate). In questo settore l’aspetto problematico è quello dei costi, eppure con una 
corretta informazione è possibile trovare un accordo con i genitori per contribuire a migliorare nettamente la 
qualità dell’alimentazione dei propri figli. 
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PARTE QUINTA   

Dimensione economica 

5.1 Valore della produzione 

Valore della produzione 

 2017 2018 2019 2020 2021 
Contributi 
pubblici 280.785,00 131.928,00 150.515,00 223.485,35 169.385,00 

Enti 
pubblici 2.893.971,00 3.645.714,00 3.860.555,00 3.184.788,39 4.003.057,00 

Privati e 
famiglie 664.352,00 729.749,00 449.618,00 420.822,26 484.767,00 

totale 3.839.108,00 4.507.391,00 4.460.688,00 3.829.096,00 4.657.209,00 
 

La Cooperativa chiude l'annata 2021 con una leggera perdita pari a -5.062,00€. 
L’esternalizzazione dell’elaborazione paghe da una parte e la fatica di alcuni servizi ancora sotto stress per le 
conseguenze della pandemia hanno inciso su un risultato che pur essendo negativo è stato governato e non 
giunge come una sorpresa. Riteniamo quello sulle risorse umane un investimento che avrà il suo ritorno nei 
prossimi anni con il miglioramento dell’efficienza gestionale. 
 

5.2 Distribuzione valore aggiunto e ricchezza patrimoniale 
Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza economica prodotta: 

 

Distribuzione del valore aggiunto  

          2019       2020       2021 

Cooperativa    

Utile di esercizio/perdita 39.100,00 15.825,00 -5.062,00 

Lavoratori    

Tempo Indeterminato/ Determinato 2.768.140,00 2.366.239,00 3.043.210,00 
Consulenze 292.245,52 232.056,91 322.284,84 
Occasionali 14.168,84 25.246,97 52.362,76 

Amministratori e sindaci 3.900,00 14.170,00 14.170,00 
TOTALE  2.968.865,97 2.653.537,88 3.432.027,60 
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5.3 Il patrimonio 
La Cooperativa in questo anno ha mantenuto stabile il livello patrimoniale. 
Nel 2021 ha aumentato il suo fatturato, riportandolo ai livelli pre pandemia. 
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PARTE SESTA 

Prospettive future 

6.1 Strategie e obiettivi 
La Vision della Cooperativa Meta è quella di costruire “comunità accoglienti e inclusive, luoghi di crescita e 
di coesione sociale dove accedere ad esperienze e relazioni che migliorano la qualità della vita nell’incontro 
con la diversità”.  

Nel 2021 Meta ha lavorato sulla costruzione di scenari futuri, ha posto le basi per la definizione di un piano 
di impresa di lungo respiro che possa guidare la cooperativa nella complessità che caratterizza questa fase 
storica. 

Meta partendo dall’osservazione e dall’analisi dei contesti e dei servizi ha ripensato il proprio modello di 
intervento all’interno dei territori, perché crediamo nel nostro lavoro e nella possibilità di essere facilitatori 
di un sistema che genera ben-essere, che si prende cura mettendo al centro la persona e le relazioni.  

Meta sarà impegnata nella traduzione del proprio Piano Strategico nei servizi e nei territori, attraverso la 
costruzione di sinergie e di reti con il pubblico, con il privato e con i soggetti delle comunità. 

Auspichiamo un coinvolgimento sempre maggiore della base sociale, comunità interna competente e 
responsabile, capace di accogliere le nuove sfide e di tracciare le linee e le strategie per dare a Meta 
continuità e stabilità futura, per renderla riconoscibile, autorevole e competitiva. 

 

 


