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Presentazione
Questo documento si pone I’obiettivo di presentare con chiarezza il Case Bussola, Servizio rivolto a
minori di eta compresa tra gli 11 e 16 anni. La Carta dei servizi risponde al diritto dei cittadini
all'informazione e alla trasparenza, e svolge una funzione di coinvolgimento e tutela dei beneficiari
e della collettivita rispetto al diritto di avere servizi e prestazioni di qualita. Il documento
rappresenta uno strumento di immediata consultazione per comunicare agli utenti, alle famiglie e
alle agenzie educative del territorio, in modo facile e diretto, i propri impegni programmatici. Il
sistema C.a.s.e e parte integrante dei Servizi offerti dall’ufficio istruzione di Monza.
La Carta del Servizio mostra i principi fondamenti del Case Bussola con i seguenti scopi:
¢ informare in modo trasparente e completo circa I'offerta dei servizi, come accedervi e
usufruirne;
® & uno strumento utile ad awvicinare gli utenti e il servizio, favorendone la loro partecipazione
alla vita delle attivita proposte, tutelarli da eventuali inadempienze e garantire la qualita dei
servizi resi;

Valori guida

L’azione educativa degli operatori che lavorano all’interno del Servizio & orientata da precisi valori
guida che sono faro della progettazione, programmazione ed attuazione dei nostri interventi:

Centralita della persona
U'equipe educativa del Servizio lavora sulla dimensione di gruppo:
¢ Osservano ed agiscono sulle dinamiche relazionali che si sviluppano nel gruppo di
frequentanti;
® Garantiscono il rispetto delle regole;
¢  Propongono strategie per la gestione dei conflitti;
e  Sipongono in una dimensione di ascolto attivo;
® Pongono attenzione alla sfera emotiva;
®  Propongono strategie di problem solving;
e Utilizzano i compiti per I'apprendimento di competenze progettuali;
® Propongono strategie efficaci per I'apprendimento adatte al singolo e al piccolo gruppo;
¢ Permettono lo svilupparsi di strategia comunicative efficaci.

Il gruppo come strumento per “lo sviluppo integrale della persona, permettendo al ragazzo/a in
formazione di divenire sempre pili uomo/donna attraverso gli strumenti della conoscenza, della
relazione con i parifadulti e del gioco. L’attenzione non & posta esclusivamente sullo studente, ma
alla persona nella sua totalitd. Gli educatori pongono particolare attenzione all’unicitd e alla
complessita della persona inun contesto socioculturale postmoderno che pone il soggetto a rischio
di frammentazione a scapito della percezione della propria unita.

Uguaglianza dei diritti delle persone

Facciamo particolare riferimento all’articolo 3 della Costituzione, secondo il quale “tutti i Cittadini
hanno pari dignita senza distinzioni di razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni
psicofisiche e socioeconomiche”. in linea con questi principi “ la Bussola” consiste nel non limitarsi
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a rispondere ai bisogni con un servizio standard, ma di adattarsi garantendo la tutela delle
individualita sociali, religiose, etc... dei minori.

Radicamento territoriale

Viene riconosciuto come elemento indispensabile per la conoscenza del territorio, I'integrazione
con le realta istituzionali e la rete dei Servizi, la responsabilita attiva verso la comunita. Il Servizio
“Bussola” condivide e progetta con le scuole e la rete territoriale nel quale é inserito. La rete
territoriale permette di ampliare I'offerta interna (attivita proposte) e di attivare percorsi che
permettano I'incontro e lo scambio tra il mondo giovanile e adulto.

Imparzialita

Il Servizio viene prestato con obiettivita, equith e giustizia nei confronti di tutti coloro che ne
usufruiscono, assicurando la costante e completa conformita alle leggi e ai regolamenti in ogni fase
di erogazione delle prestazioni.

Partecipazione

Al fine di promuovere ogni forma di partecipazione, il Servizio favorisce la partecipazione attiva degli
utenti, delle loro famiglie e della rete dei servizi attraverso la piu ampia possibile condivisione della
programmazione e verifica del percorso effettuato.

Efficacia ed efficienza

L’erogazione del Servizio viene effettuata secondo modalita idonee al raggiungimentodegli obiettivi
di efficienza ed efficacia, nell’organizzazione, attraverso la programmazione integrata delle varie
attivita, il monitoraggio periodico e la valutazione conclusiva dei risultati raggiunti. Tale principio
viene garantito nell’attuazione del progetto tecnico che riguardano i minori fruitori del Servizio. La
“Bussola” s'impegna a garantire un costante aggiornamento del personale, in termini di crescita
professionale, al fine di fornire delle prestazioni sempre pil rispondenti alle esigenze specifiche dei
minori, migliorando al contempo la qualita dell’intervento.

Impegni

Il servizio di Centro di animazione socioeducativo “Bussola” si impegna in modo programmatico a:

¢  Offrire uno spazio di accompagnamento e sostegno ai fruitori del Servizio;

¢  Offrire uno spazio di accompagnamento e sostegno alla genitorialita e alla loro conciliazione
tra tempo familiare e lavorativa;

¢ Promuovere e garantire la qualita del servizio, in modo tale da recepire in ogni momento i
bisogni degli utenti e del territorio;

¢  Offrire informazioni chiare e complete sulle diverse proposte;

* Fare sperimentare nel quotidiano al minore un approccio concreto alla scoperta di sé, della
realta circostante e un sostegno alle relazioni parentali e sociali;

¢ Introdurre azioni specifiche per il mantenimento e lo sviluppo della rete territoriale e
istituzionale;

¢ Definire metodi, regole e contenuti nella pianificazione degli interventi. Ricercare risposte
innovative e flessibili, anche a fronte dell’'emergere di nuovi bisogni;

® Produrre socialita. Il Case riconosce e valorizza la responsabilita plurale (minori e famiglie, enti
e servizi, la rete nel suo insieme), sollecita coerenti azioni di sussidiarieta orizzontale e verticale
(oghuno & chiamato a svolgere il proprio compito/dovere). Tale impegno tende a garantire la
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piena inclusione sociale del minore

* Instaurare relazioni di rete con le famiglie e le scuole di appartenenza, al fine di promuovere
un intervento integrato per prevenire la dispersione scolastica e sostenere un investimento
progettuale.

e |l Case in'linea con il progetto tecnico prestabilito con il Comune di Monza garantisce

Vapplicazione de! progetto educativo e la buona erogazione del Servizio;

Il coordinatore e gli educatori agiscono nel tessuto sociale di riferimento allo scopo di

potenziare le opportunita e i punti di forza che in esso si esprimono;

* |l Servizio si pone I'obiettivo di potenziare la cultura educativa del territorio attraverso la
realizzazione di serate tematiche, tavole rotone e incontri formativi con gli adulti.

Descrizione del Servizio

La nostra Mission

I Centri Giovani e Doposcuola della Cooperativa Meta sono luoghi educativi in cui lavorano
quotidianamente educatori professionali e psicologi, il pii delle volte affiancati dal sostegno di
personale volontario formato. Nei nostri Servizi si sostengono i minorinello svolgimento dei compiti
scolastici assegnati e si realizzano attivitd socioeducative (artistiche, sportive, culturali e
aggregative). La finalita prima perseguita all'interno di questi servizi & “lo sviluppo integrale della
persona, permettendo al ragazzo/a in formazione di divenire sempre piti uomo/donna attraverso
gli strumenti della conoscenza, della relazione con i pari/adulto e del gioco”. L’attenzione non &
quindi posta esclusivamente sullo studente, ma alla persona nella sua totalita (della quale lo

studente & solo una parte).
Finalita ed obiettivi del Servizio
| principali obiettivi educativi perseguiti presso i nostri servizi pomeridiani sono:

® Incremento della capacita di sviluppare strategie efficaci ed efficienti per perseguire gli
obiettivi formativi; :

* Incremento delle competenze emotive che permettono una efficace gestione delle richieste
scolastiche;

e Incremento delle competenze progettuali;

* Incremento delle competenze che permettono una comunicazione efficace nella relazione;

e Svolgimento dei compiti assegnati.
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Macro obiettivi

Obiettivi Specifici

Acquisizione competenze trasversali, base
per I'apprendimento

Competenze emotive
Competenze relazionali
Competenze cognitive

Collaborazione con Istituto comprensivo del
territorio

Mantenimento delle occasioni di promozione delle
attivita del Servizio

Mantenimento del raccordo sui singoli casi con
docenti e dirigenza

Mantenimento di occasioni di confronto tra
educatori del Servizio e docenti

Mantenimento del numere di utenti invitati alla
partecipazione delle attivita del Servizio

Incremento della formazione dell’intesa di
collaborazione tra Servizi e IC territorio

Sviluppo creativita partecipazione civica

Incremento delle abilita che sostengono Ia
strutturazione di un pensiero critico

Incremento delle abilita che sorreggono il pensiero
creativo

Incremento del senso di appartenenza alla propria
comunita territoriale

Potenziamento della collaborazione con le realth
associative ed istituzionali del quartiere

Conciliazione famiglia lavoro

Incremento del supporto ai genitori nella crescita
e sviluppo del figlio

Incremento di interventi in ambito extrascolastico
in continuita con il tempo scolastico

Incremento del sostegno del percorso scolastico
degli utenti

Mantenimento delle proposte educative ed
animative nel periodo estivo
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Incremento delle competenze che permettono la
comunicazione madrelingua

Incremento delle competenze che permettono la
comunicazione nelle lingue straniere

Incremento delle competenze matematiche e di
base in scienze e tecnologia

- . . | Incremento delle competenze digitali
Acquisizione competenze chiave e strategie

per UE Incremento delle competenze che permettono di

imparare a imparare
Incremento delle competenze sociali e civiche

Incremento dello spirito di iniziativa ed
imprenditorialita

Incremento delfla consapevolezza ed espressione
culturare

Storia e dati identificativi del Servizio

Il C.a.s.e. Bussola & presente nel quartiere di San Rocco dal 1993, Rivolge le proprie attivitd a
preadolescenti e adolescenti dei territori di S. Alessandro, Casignolo e San Rocco. Il Servizio Bussola
vede la partecipazione di circa 70 utenti ogni anno. Tra i frequentanti della fascia 11-13 anni &
presente una percentuale rilevante di ragazzi (25%) che durante il percorso scolastico hanno subito
almeno una bocciatura, percentuale che per la fascia 14-16 anni si attesta al 37%. Gli utenti di origine
straniera, nell’ultimo triennio, sono passati dal 54% al 72% circa. Una discreta percentuale di questi
presenta difficolta con la lingua italiana parlata e scritta. In particolare, & aumentata la presenza di
utenti che accedono al Servizio presentando bisogni di alfabetizzazione di base e di potenziamento
-delle competenze linguistiche di italiano per lo studio. In questi anni il Servizio ha dovuto sopperire
a cid che molte famiglie non possono offrire, sia per problemi economici che per la formazione
culturale dei genitori. In particolare, ia condizione economica delle famiglie spesso porta gli studenti
a non prendere parte ad attivitd che richiedono anche un minimo contributo economico. Per
consentire la partecipazione di tutti i ragazzi/e alle varie iniziative, I'lstituto Comprensivo, le scuole
superiori del territorio e la rete dell’associazionismo locale molto spesso sostengono, integralmente
o parzialmente, i costi delle attivity proposte. La tipologia di utenti che frequentano il Servizio &
molto eterogenea per et e bisogni espressi. Fatta tale premessa, e necessario evidenziare alcuni
comuni denominatori che caratterizzano l'utenza: difficoltd di approccio al “mondo scolastico”
{profitto nella gamma bassa, difficolty di relazione con i docenti, metodo di studio scarsamente
strutturato, ecc.), evidenza di alcuni comportamenti a rischio (utilizzo di sostanze, inversione del
ritmo sonno/veglia con conseguente difficolta a portare avanti percorsi formativi e professionali,
bassa percezione del rischio che porta a condotte impulsive e aggressive, ecc.), prevalenza dell’agito
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sulla capacita riflessiva, percezione “al ribasso” delle proprie competenze e abilita. Al netto di tali
aspetti critici, i ragazzi/e esprimono una forte esigenza di frequentare luoghi educativi in cui trovare
adulti che sappiano prima di tutto accogliere, ascoltare e comprendere i loro punti di vista e le
difficolta che si trovano ad affrontare in questa fase cruciale della crescita. Nell’ultimo triennio,
inoltre, sono aumentate le famigiie che accedono alle attivita del Servizio perché in cerca di spazi e
servizi del territorio capaci di sostenere il ruolo genitoriale anche nella difficile gestione del tempo
famiglia/iavoro(conconseguente aumento delle iscrizionialle attivit3 di trasporto/pedibus e mensa
presso il Servizio). La Cooperativa Sociale Meta Onlus ha sempre avuto un ruolo rilevante tra le
agenzie educative ed il mondo associazionistico del quartiere, promuovendo intense attivita di rete,
prima nelle file del GRTT territoriale, oggi nella Consulta di Quartiere (della quale @ membro
permanente fin dalla sua costituzione da parte dell’Amministrazione Comunale). Nella ex
Circoscrizione 3 & presente una ricca e viva rete tra le agenzie territoriali, che si concretizza in
incontri mensili di raccordo. Il Servizio, nel corso degli anni, ha posto particolare attenzione alla
realizzazione di specifici momenti di raccordo con diversi stakeholder locali. In tale ottica, & da
segnalare con particolare rilevanza la connessione con I'Istituto Comprensivo “Koiné”, per Vinvio
degli utenti alle attivita del Centro, il raccordo con i referenti scolastici e gli insegnanti per la
condivisione di informazioni sui casi in carico, definizione di progettazioni ed interventi educativi
dentro e fuori la scuola (corsi L1/L2, orientamento, preparazione esami di terza media, ecc.),
partecipazione ad eventi scolastici (Open Day scuola Media S. Pertini), realizzazione di percorsi
formativi congiunti tra educatori ed insegnanti (“Flipped Classroom” e “PVCODE” — progetti
finanziati da Fondazione della Comunita di Monza e Brianza e dall’lmpresa Sociale Con i Bambini).
Molto intenso risulta essere il rapporto con le societ3 sportive del territorio e la Comunita Pastorale
“Quatto Evangelisti”, per la condivisione delle informazioni relative ai casi in carico e la
programmazione di attivita (in particolare per il periodo estivo). Nell’estate 2021/22/23/24, ilC.a.s.e
Bussola ha ospitato le attivita della Scuola Estiva di italiano per stranieri promossa dal Comune di
Monza. La Cooperativa Meta ha inoltre, in questi anni, realizzato progetti integrativi al Servizio sul
tema della dispersione scolastica (in accordo con il Comune di Monza), grazie all’accesso a
finanziamenti concessi da fondazioni private: Fondazione Monza e Brianza e Cariplo.

Destinatari e a chi é rivolto

Le attivita del Case sono rivolte a ragazzi e ragazze di et compresa tra glillei 16 anni suddivisi in
due fasce:

e 11-14 anni
* 14-16 anni

Le modalita di accesso prevedono di un modulo di iscrizione annuale obbligatorio a tutela
dell’utente e del Servizio
Offerta e strutturazione del Servizio

Il Servizio prevede 47 settimane I'anno di apertura all’'utenza con svolgimento delle attivita dal 1
Settembre al 31 Luglio, per ogni anno di concessione del contributo. Sono previste 5 aperture
settimanali del C.a.s.e. (per un totale di 15 ore di aperture dirette settimanali), suddivise per fascia
di eta (11-13 anni e 14-16 anni). La partecipazione alle attivitd del Servizio & gratuita previa
compilazione del Modulo di iscrizione.
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Di seguito sono riportati i giorni e gli orari di apertura:

Lunedi Martedi | Mercoledi Giovedi Venerdi
o 14:00-15:00 14:00-15:00 | 14:00-15:00
P (Fascia 11-14) (Fascia 11-14) | (Fascia11-14)
trasporto
Spazio
compiti e 17:00-19:00 15:00-18:00 17:00-19:00 15:00-17:00 15:00-19:00
libera (Fascia 14-16) | (Fascia11-14) | (Fascia14-16) | (Fascia11-14) | (Fascia 11-14)
aggregazione
Corso di 17:00-19:00
italiano L1-L2 (Fascia 11-16)
Contatti

Coordinatore di Progetto: 3666345147
E-Mail bussola.monza@metacoop.org

La struttura ha una capienza massima di 35 utenti.

Personale educativo dell’equipe
Le figure professionali coinvolte sono:

* Coordinatore di Servizio/CASE MANAGER: riceve le richieste di inserimento. Svolge la
funzione di Case Manager: gestisce i flussi delle comunicazioni e dei processi d’intervento;
mantiene i rapporti con i vari enti territoriali coinvolti (Servizi Territoriali, Scuola, Famiglia,
Associazioni sportive e del tempo libero...) e coordina I’equipe di lavoro.

o Educatori : mettono in atto le azioni e gli interventi con i minori, attivano percorsi
laboratoriali e monitorano I'andamento degli interventi. Partecipano all’equipe di lavoro e
alle azioni con le reti di supporto.

La cooperativa META sostiene la formazione e I'aggiornamento del personale educativo con
percorsi di formazione annuali, la supervisione e il coordinamento pedagogico.

Fattori di qualita: indicatori e standard del Servizio

La Cooperativa Meta si avvale di metodi e strumenti di rilevazione della soddisfazione Per la
rilevazione della soddisfazione (Customer Satisfaction) viene somministrato un questionario mirato
a utenti, committenti ed operatori interni con cadenza annuale. | risultati raccolti permettono di
indagare eventuali disservizi e criticitd utili a comprendere quali azioni possano essere poste in
campo per migliorare i Servizi erogati. La percezione dei fruitori del Servizio & monitorata anche per
mezzo di telefonate o incontri diretti nei quali il Coordinatore del Servizio propone una serie di
quesiti standard. | risultati vengono quindi discussi dal Coordinatore durante la riunione annuale di
valutazione finale.
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Modalita di segnalazione di eventuali reclami e/o segnalazioni

Al fine di gestire eventuali controversie che possono insorgere tra gli utenti e l'ente erogatore
del servizio, vi indichiamo la modalita di presentazione dei reclami.

| reclami e le segnalazioni possono essere inviati tramite l'apposita sezione sul sito web
https:/. .metacoop.org/segnalazioni/, oppure contattandoilresponsabile del servizio ai

seguenti contatti

Aggiornamento Carta de Servizi 3/09/2025
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