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Ai portatori d’interesse

"Non possiamo pretendere che le cose cambino,
se continuiamo a fare le stesse cose.

E nella crisi che sorge I'inventiva,

le scoperte e le grandi strategie”.

Albert Einstein, 1955

Il Bilancio Sociale, all'interno del quale confluiscono, oltre alla dimensione economica, il valore sociale e
la qualita dei servizi, costituisce un importante strumento per raccontare in modo integrato il nostro
lavoro e il senso che ci guida. In questo documento Meta condivide con i diversi portatori di interesse,
interni ed esterni, la visione, gli obiettivi, le strategie e i risultati raggiunti sia in termini quantitativi che

qualitativi.

In questa fase storica di grandi cambiamenti, appare sempre piu evidente che il benessere emotivo,
psicologico e relazionale delle persone e delle comunita €& sempre pit a rischio.
Che si tratti di economia o di servizi alla persona, di mercato, di bisogni individuali o famigliari o di
governo di processi sociali e territoriali, la realta in cui siamo immersi & cosi complessa e ricca di elementi

inediti che non possiamo usare vecchie soluzioni.

Lo sguardo che META ha scelto per osservare e abitare questa complessita € focalizzato sulle relazioni
tra le persone perché crediamo che siano queste a fare la vera differenza nell’esperienza umana. Il vero
motore di cambiamento verso il benessere desiderato da singoli e collettivita sono i beni relazionali, cio

che permette veramente di stare bene con sé e con gli altri intorno a noi.

Anche nel 2023 abbiamo lavorato per realizzare servizi, progetti e iniziative che generano beni relazionali.
In ascolto e in contatto con il territorio, abbiamo contribuito a sviluppare soluzioni su misura, in risposta

a bisogni e problemi specifici delle singole realta dove siamo presenti.

Al centro del nostro agire ci sono sempre le persone e le comunita (famiglia, scuola, impresa), destinatari
ma al tempo stesso risorse fondamentali da attivare per immaginare e costruire insieme un mondo
migliore in cui vivere.

Daniela Anna Riboldi

Presidente di META
Giugno 2024
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Metodologia

Il Bilancio Sociale & frutto di un processo articolato che ha coinvolto una pluralita di attori, attraverso

una metodologia partecipativa.

1) PREPARAZIONE E PROGRAMMAZIONE
Primo passo & stato quello di istituire un Gruppo di Lavoro formato dal Consiglio di Amministrazione
(CDA), dal Responsabile della Comunicazione con il coinvolgimento di Presidenza, Direzione e

Responsabili di Settore. Quindi, sono stati previsti vari incontri di monitoraggio e coordinamento,

2) RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
Fondamentale & stato tener conto della natura multidimensionale dei dati da reperire (economica, sociale
e ambientale) e della loro natura qualitativa e/o quantitativa. I questionari di soddisfazione compilati da

lavoratori e fruitori dei servizi sono uno strumento importante per valutare I'impatto del nostro lavoro.

3) REDAZIONE E APPROVAZIONE

L'impostazione dei contenuti, della grafica e delle finalita comunicative nella redazione dei testi € stata
condivisa con il CDA.

Quindi, questa edizione del Bilancio Sociale & stata approvata dal CDA e dall’Assemblea dei Soci.
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PARTE PRIMA

Identita e storia

META nasce nel 1991 come centro di risorse, costituite da persone - una generazione di educatori esperti
in problematiche giovanili — e da valori ambientali - il Parco, i parchi, la natura, le attivita all'aperto -
che sono presenti sul territorio, da integrare tra loro e destinare ad un obiettivo comune.
I confini dell'attivita si collocano dallo scolastico all'extrascolastico e META si propone come soggetto
di cerniera e di scambio tra mondi diversi ma non distanti: la scuola ed il tempo libero, il sapere ed il
gioco, le regole e la trasgressione, la normalita e I'impresa, la consapevolezza ed il disagio.
META lavora quindi con bambini, ragazzi, adolescenti, famiglie, per lo sviluppo della persona, per la
costruzione compiuta di una identita sociale, attivando occasioni e condizioni che favoriscano la
conoscenza di s€, la pratica di relazioni positive con i coetanei e con figure adulte di riferimento.
Il lavoro concreto porta META a collocarsi in ambiti diversi, a sviluppare filoni di attivita divergenti per
contenuti, per conoscenze sviluppate, per contesti e scenari, per mezzi e strumenti, ma uniti dalla
modalita di intervento e dalle finalita dichiarate e perseguite:
o la pedagogia dell'avventura con esperienze fondamentali di iniziazione, di cambiamento, in
ambienti favorevoli come soggiorni e giornate all'aperto in autonomia e spirito di impresa;
¢ Il'educazione ambientale che valorizza le conoscenze ed i comportamenti essenziali e li traduce
in cultura di vita sostenibile e di salvaguardia, con episodi guidati di scoperta, conoscenza,
concretezza;
o l'ospitalita e I'accoglienza, come programma educativo ma anche come luoghi e strutture
organizzate e idonee, con la gestione di case per ospitare momenti di incontro e di turismo sociale;
¢« l'integrazione e lI'aggregazione, con I'animazione sul territorio urbano di centri per minori aperti
a tutti, ricchi di pratiche sociali positive, di tensione educativa, di circuiti affettivi;
e una rete di servizi e di risorse, per arricchire e sostenere l'intervento di altri soggetti: la scuola,
I'ente locale, la famiglia.
Il territorio elettivo e di investimento sulla comunita & la Provincia di Monza e Brianza (dove META €& nata
e ha tutt'oggi la sua sede e la maggior parte delle sue attivita).
La scelta del nome di META ¢ fortemente legata alle attivita delle origini fondate sul valore
dell'esperienza concreta, sulla pratica nella natura, sulla ricerca del cambiamento, sulla passione per
I'avventura: ai fondatori piacque l'idea di un richiamo a questi temi di forza immediata, concreta,
sintetica, che implicasse tensione nella ricerca di risultati. E piacque anche la voluta ambiguita tra il
sostantivo META/obiettivo e l'acronimo per Metodologie Educative Territorio e Ambiente (che
rimane come sottotitolo), non specificata da punteggiature pur apparendo evidente, come elemento di

curiosita.
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Denominazione

META COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Indirizzo sede legale

Via Lecco, 190
20900 MONZA - MILANO

Forma giuridica e modello di

riferimento

Societa Cooperativa ar. I.

Eventuali trasformazioni avvenute nel

Dal 11/02/1991 Societa Cooperativa arl
Dal 30/06/1993 Cooperativa Sociale arl

cooperative sociali

tempo
Dal 10/12/2004 Cooperativa Sociale ONLUS
Tipologia Cooperativa Sociale di Tipo A
Data di costituzione 11/02/1991
CF 10301980156
P .IVA 02800890960
N° iscrizione Albo Nazionale societa
A109381
cooperative
N° iscrizione Albo Regionale
10301980156

Tel

039 2326695 (Sede legale e direzione)

Fax

039 387334

Sito internet

www.metacoop.org

Appartenenza a reti associative

CONFCGDPERATIVE

FEDERSOLIDARIETA |

FORUM

Forum Terzo Settore

Des.Bri. dal 2012
Confcooperative/Federsolidarieta dal 1999

Forum Terzo Settore Monza e Brianza dal 2011

Partecipazioni

Turismo Sostenibile srl Societa Benefit dal 2016
La Tela Cooperativa Sociale dal 2019
Il Carro Impresa Sociale dal 2022

Adesione a consorzi di cooperative

Cansorzio %
COMUNITA bB’ Il ’ ‘
BRIANZA am

CONSORZIO COMUNITA BRIANZA
CONSORZIO NAZIONALE GINO MATTARELLI-
CGM

Welfare Italia

welfareitalia
Codice ateco

88.99




Bilancio Sociale 2023 ’A‘ M ETA

METODOLOGIE EDUCATIVE TERRITORIO AMBIENTE

1.1 La Carta del Perche di META

Il Sogno Costruire un mondo migliore

Ogni gesto, parola e pensiero & importante.

Ideale guida Generare benessere
Ascolto, rispetto e scambio portano nuovi equilibri nelle relazioni
Prendersi cura di sé per esprimere la parte migliore

Valorizzare i luoghi e i tempi in cui la comunita vive, si racconta e progetta il futuro.

I valori

Persona perché ogni individuo & prezioso, risorsa unica e originale nelle differenze

Cooperazione perché e pratica rivoluzionaria in un tempo di competizione,é reciprocita e integrazione
delle ragioni dell’altro

Educazione perché ¢ la nostra passione: accompagnare nell’avventura di crescere da protagonisti, ad
ogni eta Territorio perché gli ideali hanno bisogno di un luogo dove radicarsi Ambiente perché la cura

della bellezza e della biodiversita &€ impegno necessario per costruire il domani

La vision: Le differenze si incontrano per dare spazio alle opportunita

Vogliamo dare a tutti la possibilita di accedere ad esperienze e relazioni che migliorano la qualita della
vita in cui esprimere la propria unicita e aprirsi all’ascolto dell’altro. Crediamo nell’incontro con la diversita
che migliora noi stessi e I'ambiente in cui viviamo, genera comunita accoglienti e inclusive, luoghi di

crescita e di coesione sociale.

La mission: Contribuire a costruire comunita accoglienti, coese ed inclusive proponendo
esperienze che migliorano il benessere delle persone che vi abitano.

Sviluppare servizi per la scuola e il tempo libero, per la famiglia e I'impresa, per sostenere le fragilita e
favorire l'inclusione.

Creare occupazione stabile e promuovere percorsi di crescita professionale e imprenditoriale per i propri
lavoratori e soci.

Attivare reti e connettere le risorse di tutte le parti coinvolte per affrontare insieme i bisogni del territorio.
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1.2 Territorio di riferimento

I territori elettivi e di investimento sulla comunita sono la provincia di Monza e Brianza (dove nasce, ha
sede la Cooperativa, e risiede la maggior parte delle sue attivita - in particolare I'Ostello di Cascina Costa
Alta).

La presenza nel Comune di Monza rimane presenza “storica” per META, legata alla ormai pluriennale
esperienza nelle scuole e al positivo rapporto di collaborazione con i referenti comunali.

In generale, il radicamento territoriale & da intendere come capacita di leggere e interpretare il
territorio, ricercando un legame organico con la comunita locale e costanti rapporti con cittadini, gruppi
sociali e istituzioni, per valorizzare le potenzialita della collettivita e per fronteggiare i bisogni, anche
latenti, dei cittadini, in particolare dei piu deboli e delle persone svantaggiate.

Perseguendo una coerenza con i propri obiettivi e contenuti, META si trova ad operare anche oltre i
confini tradizionali come per la gestione dell’'Ostello di Saronno (VA) e per il Nido Aziendale DHL di

Pozzuolo Martesana.

/ Vedtagio
“L.con Colzanc: /B

PSERVIZI EDUCATIVI

PSERVIZI DI ACCOGLIENZA

PSERVIZI PER LE FAMIGLIE E IL TEMPO LIBERO
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PARTE SECONDA

Governo

2.1 Consiglio d’Amministrazione

Il CdA € composto dalle seguenti figure:

Nome e cognome Carica Altri dati

Daniela Riboldi Presidente Socia dal 1997 residente a Monza
Alessandro Faes Vicepresidente Socio dal 2015 residente a Desio
Silano Riccardo Consigliere Socio dal 2017 residente a Villasanta
Colombo Marta Consigliere Socio dal 2017 residente a Monza
Sergio Resnati Consigliere Socio dal 2015 residente a Lissone

Il Consiglio di Amministrazione € il principale organo di governo della Cooperativa: pud essere composto
da tre a nove membri eletti fra i Soci dell’Assemblea che ne determina il humero. Gli Amministratori
durano in carica tre esercizi e sono sempre rieleggibili.

Gli Amministratori non hanno diritto a retribuzione, salvo che non lo deliberi I’Assemblea, che puo stabilire
che ad essi vengano concessi riconoscimenti di presenza.

Il Consiglio di Amministrazione & convocato dal Presidente (o da chi lo sostituisce) tutte le volte che
egli lo riterra utile oppure quando ne sia fatta domanda da almeno un quinto dei consiglieri. Le modalita
delle votazioni sono stabilite dallo stesso Consiglio, le deliberazioni sono assunte con voto favorevole
della maggioranza dei suoi membri.

Il Consiglio di Amministrazione & investito dei pit ampi poteri per la gestione della societa. Esso puo
deliberare infatti su tutti gli atti e le operazioni di ordinaria e straordinaria amministrazione che rientrino
nell’'oggetto sociale, fatta eccezione di quelli che per legge sono di esclusiva competenza dell’Assemblea.
Il Consiglio puo delegare parte delle proprie attribuzioni a uno o piu dei suoi membri oppure ad un
comitato esecutivo, il cui numero e le cui attribuzioni sono fissati dallo stesso Consiglio. Inoltre, pud
nominare il direttore e comitati tecnici anche fra estranei, stabilendone la composizione, le mansioni ed
eventualmente i compensi.

Ogni sei mesi gli organi delegati devono riferire agli Amministratori e al Collegio Sindacale sul generale
andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo,
in termini di dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Cooperativa e dalle sue controllate (ART. 28-
31 STATUTO VIGENTE AL 31/12/2017).

Il CdA di META nel 2023 si e riunito 19 volte.
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Le assenze non hanno mai superato un singolo Consigliere.
Per regola interna i verbali dei Consigli di Amministrazione vengono inviati a tutti i Soci nell’ottica della

partecipazione e della trasparenza.

2.2 Assemblea dei Soci

Secondo lo Statuto I’Assemblea € il massimo organo deliberante della Cooperativa e puo essere convocata
dal Consiglio ogni qualvolta necessario.

La percentuale di presenza dei Soci in Assemblea & tradizionalmente soddisfacente, anche se rimane un
obiettivo di miglioramento l'incremento della frequenza delle Assemblee per avere maggiore
partecipazione e consapevolezza nelle scelte sociali.

Per quanto riguarda il 2023, I’Assemblea si € riunita formalmente una volta per I'approvazione del bilancio

e una volta per confrontarsi sul tema della cultura di impresa.

Assemblea soci META del 29 giugno 2023 a Cascina Costa Alta

10
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2.3 Struttura organizzativa

La struttura organizzativa della Cooperativa al 31/12/2023 ¢ la seguente:

ORGANIGRAMMA COOPERATIVA META

in verde i processi certificati ISO 9001

ASSEMBLEA SOCI
RESPONSABILE
QUALITA’ e PARI RPD oDV RESPONSABILE
OPPORTUNITA’ Silvia Daniele SEGRETERIA
Silvia Ferrari Ferrari Consoletty — —
Silvia Arienti
RSPP —] CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
RESPONSABILE
=— = AMMINISTRAZIONE
Silvia Ferrari COMITATO GUIDA PER - -
LE PAR| OPPORTUNITA' Daniela Caio
ESPONSABILE PRESIDENTE Daniela Riboldi
—— porenzoielbie RESPONSABILE
COMUNICAZIONE Daniela Riboldi Silvia Ferrari PROGETTAZIONE
R oo Riccarda Silano
iccardo Silano -
Roberto Zanellati
RESPONSABILE
SERVIZI GENERALI REEIPOREREAILE
RISORSE UMANE
Lorenzo Delbue DIRETTORE PPTED
GENERALE Daniela Riboldi
Lorenzo Delbue
RESP. RESPONSABILE
LOGISTICA I PAGHE
Davide Deidda =
Angela Redaelli
DIREZIONE
RESP. RESP. RESP. SERVIZI BESE RESP. AES,
RICHIEDENTI RESP. HOUSING EDUCATA ER LE ESTATE (sin, St L E::‘T&Sigi\m INEE?\IPZ.IA
ASILO OSTELLI SOCIALE FAMIGLIE E LE SCUOLE ADH E ADM
Davide Davide Federica Silvia Arienti Simonetta Alessandro Rober‘to_ [_)a.
Deidda Deidda Zanardo Sala Faes Zanellati definire
LOORD.
| | f | | | |
q q . Smotetta Sala . . Melissa
Sergio Resnati Vs Simonetta Sala Definiti Valentina Dal'_la Mag.m Manzoni
Tommaso Di Vil Eleonora Beretta annuglmente Gugglari (LD (LT Fossati
X illa o A Francesea Davide Russo
Muzio Silvia Arienti Branchi Federica
[ RESP. SOSTITUZIONI AREA EDUCATIVA: Laura Caio ]
[ STAFF OPERATIVI J

11
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PARTE TERZA
3.1 I settori di attivita di META

META organizza le proprie attivita per settori, raggruppandole per tipologia di fruitore e ambito
d’intervento: Estate, Educazione Ambiente, Giovani e Minori, Servizi per le Scuole, Infanzia, Accoglienza
e Ostelli.

3.1.1 Estate

Il settore Estate si occupa di tutti i servizi che si svolgono nei periodi di vacanza delle scuole e sono rivolti
a minori, dall'infanzia alle scuole secondarie di primo grado. L'offerta consiste in attivita diurne e
residenziali in sedi ad hoc o presso le scuole, gestite da educatori e educatrici esperti. I committenti sono
i comuni, le scuole, ad eccezione di Verdestate di cui Meta mantiene la piena titolarita.
Nel corso dell'ultimo anno, il settore Estate ha offerto a piu di 900 bambini e adolescenti dai 3 ai 14 anni,
programmi diurni e residenziali che non solo assicurano supervisione affidabile e di qualita, ma
promuovono anche l'apprendimento attivo e la crescita attraverso un'ampia varieta di attivita educative
e ricreative. Grazie alle attivita proposte, come laboratori creativi-manipolativi, pittura, musica,
sostenibilita ambientale, educazione alimentare e sport, i partecipanti sono incoraggiati a esplorare le
relazioni interpersonali, confrontarsi con nuove sfide e fare esperienze di cooperazione e vita in gruppo.
Il settore Estate &€ fondamentale per la nostra missione di migliorare la qualita della vita delle famiglie e

dei partecipanti, sostenendo l'inclusione e la conciliazione vita/lavoro.

Dettaglio servizi Verdestate, Campus estivi, Centri Ricreativi Diurni Estivi.

Estate

Responsabile Desirée Zucco

Fruitori ~ 900 bambini e adolescenti dai 3 ai 14 anni

Operatori 120

Volontari Servizio Civile 2

Partners Parco Valle del Lambro, Comune di Monza, La
Ghiringhella Villasanta, Associazione Astrofili Villasanta,
Giussano, Vigili del fuoco Monza, Biblioteca di Giussano,
agronomi della Reggia del Parco di Monza.

12
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3.1.2 Educazione Ambiente

Il Settore Educazione Ambiente sviluppa interventi educativi e progetti che riflettono la missione di META
di migliorare la qualita della vita attraverso la promozione di buone pratiche ambientali, promuovendo
comportamenti piu sostenibili. Le iniziative di questo settore favoriscono una maggiore consapevolezza
dell'ambiente in cui viviamo e stimolano la partecipazione attiva nella scoperta del nostro patrimonio
naturale, contribuendo significativamente alla sensibilizzazione e alla formazione di studenti, famiglie e
comunita locali.

Le attivita organizzate durante il 2023 includono interventi nelle scuole, uscite scolastiche diurne,
residenziali e laboratori tematici che si svolgono durante eventi comunitari e centri estivi. Ogni attivita €
progettata per essere accessibile, garantendo che persone con disabilita possano partecipare
attivamente. Questo approccio si estende anche alle attivita motorie come |'Orienteering nel Parco di
Monza, che vengono adattate per essere inclusive anche in contesti ambientali non scontati.

In collaborazione con scuole, comuni, associazioni e altri settori di META, i progetti sono realizzati spesso
con il sostegno di finanziamenti da enti pubblici e privati. Le partnership attive sono essenziali per
amplificare I'impatto delle iniziative di Educazione Ambiente e per tessere una rete solida di sostegno al
nostro lavoro sul territorio. La sinergia con altri settori di META, quali Estate, Pre-post e Infanzia,
consente di adottare un approccio di lavoro collaborativo che si rivela estremamente interessante da un
punto di vista educativo, meritevole di ulteriore sviluppo e approfondimento.

Cascina Costa Alta rimane un punto di forza di questo settore, risultando adeguata e suggestiva per le
classi e i gruppi all'interno del contesto naturale del Parco di Monza, con i servizi necessari per una gita
in giornata: bagni, spazi al chiuso in caso di maltempo, strutture per pranzo al sacco e bar. Da giugno

2023 la gestione del servizio Feste € passata direttamente a Cascina Costa Alta per il solo noleggio degli

spazi feste.

Dettaglio servizi Laboratori/percorsi Natura, uscite didattiche, visite guidate,

Educazione Ambiente feste di compleanno, esperienze in cascina, eventi.

Responsabile Silvia Arienti

Fruitori ~ 2000 persone tra cui alunni di scuole di ogni ordine e
grado, minori, famiglie, gruppi aziendali, persone con
disabilita e fragilita sociali.

Dettaglio fruitori 611 alunni scuole

301 feste di compleanno
228 eventi famiglie stagione 2023 (es. Halloween)
28 teambuilding aziendali

170 attivita di sostenibilita ambientale con famiglie del nido

350 Associazioni, come Shirin e Cuore Fratello

13
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300 circa alunni del progetto My Future
100 circa utenti del Progetto Coltivare Valore ancora in

Ccorso

Operatori 5 per scuole

4 per progetti Coltivare Valore e My Future

2 per feste
10 per eventi/attivita
Volontari Servizio Civile 1
Partners Parco Valle Lambro, Shirin, Consorzio Comunita Brianza,

Associazioni e Cooperative del Progetto Coltivare Valore con
Consorzio Comunita Brianza, Associazione Cuore Fratello

Onlus

3.1.3 Giovani e Minori

Il settore si occupa dei servizi dedicati a minori e giovani al di fuori della scuola e finalizzati alla
promozione del benessere, alla prevenzione del disagio e al sostegno dello sviluppo. Negli ultimi anni,
particolare attenzione & stata dedicata al contrasto della poverta educativa, alla prevenzione del
fenomeno della dispersione scolastica e alla realizzazione di progettazioni che hanno previsto come target
diretto le Comunita Educanti territoriali. I committenti dei servizi sono i comuni e i progetti si svolgono
con le collaborazioni di altre realta presenti sul territorio (associazioni, cooperative, oratori).

I principali impatti prodotto nell’'utenza riguardano la capacita di rimanere allinterno dei processi
formativi formali da parte dei minori /giovani coinvolti nelle attivita (anche in assoluzione dell’obbligo
scolastico), oltre alla acquisizione di competenze trasversali (di natura comunicativa e relazionale), atte
a promuovere sistemi di resilienza efficaci per il contrasto della vulnerabilita e marginalita adulta. Nei
confronti di soggetti fragili, le attivita mirano a potenziare anche le competenze educative degli adulti di
riferimento dei minori in carico, al fine di accompagnare alla cura e alla ridefinizione del ruolo genitoriale.
I 100% degli utenti in carico assolve l'‘obbligo scolastico. Negli ultimi anni date le evoluzioni
socioeconomiche del contesto territoriale, conseguenti anche all’esperienza pandemica, particolare
attenzione & stata rivolta allo sviluppo di progetti territoriali di potenziamento delle competenze degli

adulti che costituiscono le Comunita Educanti presso gli Ambiti di intervento.

Dettaglio servizi Centri Giovani, Semi-residenzialita, Educativa di Strada
Giovani e Minori Territoriale, Potenziamento Linguistico L2, ADM
Responsabile Roberto Zanellati - Alessandro Faes
Fruitori ~ 900 minori e giovani fino 25 anni
Dettaglio fruitori 82 nei servizi ADM/ADH

800 in tutti gli altri servizi Giovani e Minori
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Operatori 35 nei servizi ADM/ADH
7 in tutti gli altri servizi Giovani e Minori
Volontari 10
Partners Comune di Monza, Ambito di Carate Brianza, Ambito di

Seregno, Ambito di Desio, Coop Exit, Consulta di quartiere
San Rocco, Impresa Sociale II Carro, Oratori, Diapason,
ASD S. ASD Palextra,

Associazione Pavoniani Artigianelli, ASD Astro Roller Skating,

Spazio Giovani, Tremolada,
Comitato inquilini case Aler, Associazione Magna Grecia,
Biblioteche,

Associazione Il Cerchio, Sociosfera, 3 Effe, Spazio Aperto

Brianza Novo Millennio, Aso San Rocco,

Servizi, ANFFAS Seregno e Brianza.

3.1.4 Servizi per le Scuole

Questo settore si occupa di tutti i servizi a supporto dell'attivita scolastica che richiedono I'impiego di
educatori. Nelle attivita di sostegno scolastico I'educatore opera in stretta interconnessione con il
contesto scolastico andando a definire congiuntamente a tutte le parti coinvolte, inclusa la famiglia e il
minore, una progettazione educativa individualizzata. I committenti sono i Comuni e le singole scuole.
Nel 2023 & proseguita la sperimentazione del dispositivo “educativa di plesso” in alcuni plessi scolastici
dell’'ambito di Desio e del Comune di Seregno. I servizi di pre post scuola sono servizi di conciliazione

famiglia-lavoro, godono di una progettualita relativamente autonoma in cui I'operatore si interfaccia con

la singola scuola e la famiglia.

Dettaglio servizi

Servizi per le Scuole

Pre-post scuola, Laboratori di successo formativo, Assistenza

scolastica

Responsabile

Alessandro Faes

Fruitori

~ 1700 alunni di scuole di ogni ordine e grado

Dettaglio fruitori

65 classi per i laboratori di successo formativo
25 scuole con pre post META attivi
291 alunni nei pre post Monza primaria

350 alunni seguiti individualmente

Operatori 17 nei servizi Pre post monza
130 in tutti gli altri Servizi per le Scuole
Volontari 0
Partners Consorzio Comunita Brianza, Cooperativa Sociale Tre Effe,

Cooperativa Spazio Giovani, Cooperativa Sociale Sociosfera,

Cooperativa Spazio Aperto Servizi.
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3.1.5 Infanzia

Lo Spazio Ludico Educativo di Barlassina € un servizio che accoglie i bambini e le loro famiglie offrendo
due tipi di proposte, il centro prima infanzia (gruppi affidati) che accoglie bambini dai 12 ai 36 mesi
senza la presenza del familiare e i percorsi laboratoriali che prevedono la frequenza di bambinida 0 a 6
anni con un familiare che rimane in servizio.

L'Asilo Nido “Bolle di sapone” & un servizio privato accreditato e si trova a Pozzuolo Martesana
all'interno dell'azienda DHL. Accoglie bambini fino a 36 mesi di eta. Pur trattandosi di un Nido
Aziendale, viene data la possibilita anche alle famiglie che non hanno rapporti di lavoro con DHL di

accedere al servizio.

Dettaglio servizi Spazio Ludico, Pre-post nido, Nido, Supervisione Pedagogica,
Infanzia Progetti territoriali

Responsabile Silvia Campagnola, Silvia Ricotta

Fruitori ~ 150 bambini e bambine 0-6 anni e le loro famiglie
Dettaglio fruitori 24 presso Spazio Ludico

26 famiglie Asilo Nido
100 famiglie nei servizi

Operatori 3 Spazio Ludico
5 Asilo Nido
Volontari 0
Partners DHL, Spazio Giovani, Co-progettazione Comune di Barlassina

per lo SL, Fondazione Luigi Porro (per raccordo Spazio Ludico
- Scuola Infanzia)

3.1.6 Accoglienza

Con il suo impegno costante e la sua attenzione alla persona, META rappresenta un punto di

riferimento importante per chi ha bisogno di un luogo in cui sentirsi accolto e da cui ripartire, trovare
nuove opportunita, valorizzare le proprie competenze e raggiungere l'obiettivo di una vita autonoma e
soddisfacente.

L'approccio personalizzato dell’area offre alle persone accolte gli strumenti e il sostegno necessari per
costruire la vita autonoma e dignitosa di cui hanno bisogno, all'insegna dell'inclusione e della solidarieta.
Al centro di ogni intervento dell’area accoglienza c'é sempre la persona, con i suoi bisogni, i suoi sogni e
potenzialita.

L'approccio & quello di un accompagnamento a 360 gradi: gli operatori affiancano gli ospiti nella
definizione dei loro obiettivi, valorizzando le loro risorse e aiutandoli a costruire un futuro autonomo.
L'obiettivo € quello di favorire l'integrazione sociale e I'emancipazione, permettendo alle persone accolte

di vivere questa esperienza come un trampolino di lancio verso una vita indipendente.
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Un impegno costante per l'inclusione che si estende alla creazione di opportunita concrete per le persone
accolte. Attraverso la collaborazione con le realta del territorio, enti locali, agenzie sociali e cittadini, si
promuove costantemente l'interazione e la coesione sociale, contrastando ogni forma di discriminazione
e marginalizzazione.

Per rispondere alle diverse esigenze di chi si trova in una situazione di vulnerabilita questi sono i servizi
attivi:

¢ Housing Sociale: soluzioni abitative temporanee con percorsi di accompagnamento volti alla
riattivazione personale, alla riscoperta o implementazione delle competenze e al raggiungimento
di una vita autonoma e indipendente.

e Custodia Sociale: supporto individualizzato per persone anziane e/o disabili parzialmente
autosufficienti per prevenire listituzionalizzazione e promuovere le autonomie residuali.

e Portierato Sociale: supporto all'interno di un condominio popolare al fine di facilitare la
coabitazione, la messa a disposizione delle competenze e I'apertura verso il territorio.

e Accoglienza Richiedenti Asilo e Rifugiati: in collaborazione con la Prefettura di Monza e
Brianza, META offre rifugio e supporto concreto ai richiedenti asilo durante il percorso di richiesta
di protezione internazionale.

e Servizio SAI: a Desio, META gestisce il Servizio SAI per persone titolari di status di rifugiato o
protezione speciale, offrendo supporto per l'inserimento socio-abitativo e I'avvio di un percorso di
autonomia.

e Emergenza Ucraina: in risposta alla crisi umanitaria in Ucraina, META collabora con la Protezione
Civile per fornire accoglienza e assistenza ai profughi.

e Abitamondo: progetto autofinanziato di housing sociale che offre soluzioni abitative a persone
in uscita dai percorsi di accoglienza ufficiale, con I'obiettivo di favorire I'autonomia e l'integrazione
nel tessuto sociale.

o Pathways: in partnership con Seefar Foundation (agenzia internazionale), META € impegnata in
un progetto europeo AMIF che supporta migranti in fase di partenza o gia in viaggio, offrendo loro

orientamento, formazione e accompagnamento.

Dettaglio servizi Accoglienza migranti richiedenti asilo (CAS), Titolari di

Accoglienza Protezione Internazionale (SAI), Emergenza Ucraina,
Abitamondo, Housing sociale (HS), Custodia Sociale e
Portierato.

Responsabile Davide Deidda, Federica Zanardo (HS), Sergio Resnati (CAS
e SAI, AMIF, ABITAMONDO)

Fruitori ~ 650 persone con bisogni abitativi, richiedenti asilo e titolari
di protezione internazionale.

Dettaglio fruitori ~ 450 accessi ai servizi accoglienza migranti

52 utenti SAI
29 accolti housing sociale

35 utenti custodia sociale
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8 famiglie portierato sociale
52 utenti SAI

Operatori

5 operatori housing sociale

2 operatori custodia sociale

2 operatori portierato sociale

6 operatori Accoglienza Richiedenti Asilo e Rifugiati
2 operatori SAI

Volontari

1

Partners

Consorzio Comunita Brianza, Cooperativa Sociale Tre Effe,
Cooperativa Spazio Giovani, Cooperativa Sociale Sociosfera,
Cooperativa POP, Cooperativa Novomillennio, Consorzio Desio

Brianza, Ambito di Seregno, Ambito di Carate, Offerta Sociale

3.1.7 Ostelli

Il settore comprende due ostelli, Cascina Costa Alta e Saronno fino a ottobre 2023. Con l'ingresso del
nuovo Direttore dell’ostello Marco Villa e il consolidamento della nuova equipe di lavoro, la struttura ha

acquisito un’identita di offerta piu definita.

A Saronno, dopo una proroga di qualche mese, a fine ottobre 2023 € scaduta la concessione del bene e
i numeri poco rassicuranti e I'impossibilita di ridefinire le funzioni della struttura ci hanno portato alla

scelta di chiudere questa esperienza decennale.

Dettaglio servizi Cascina Costa Alta, Saronno

Ostelli

Responsabile Davide Deidda, Marco Villa

Fruitori ~ 4000 turisti e persone con bisogni abitativi

Operatori 9

Volontari 0

Partners Parco Regionale Valle Lambro, Consorzio Reggia di Monza,
Pane Liquido, Oriente Day.

3.1.8 Progetti e finanziamenti

Sistemi aperti

"Sistemi Aperti" si colloca nell'ambito del contrasto al fenomeno della dispersione e abbandono scolastico
con l'obiettivo di ampliare, integrare e modellizzare i processi e gli strumenti di collaborazione di rete. Il
progetto ha preso avvio a Giugno 2023, durera 24 mesi e si sviluppera nel Comune di Monza, in tre
quartieri: San Rocco, Cederna e Triante. Il cuore del progetto risiede nella costruzione di una rete di

attori che condividono una "visione educativa" comune, con particolare attenzione alla coesione sociale
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e all'inclusione di soggetti fragili e minoranze. La strategia complessiva consiste nell'estensione di un
processo di comunita gia avviato nel quartiere di Triante, con I'obiettivo di replicare gli interventi nei
contesti limitrofi e ampliare la Comunita educante, trasferendo buone prassi. I principali partner
progettuali sono: Comune di Monza, Consorzio Ex.it, Cooperativa Sociale Novo Millennio, Impresa Sociale

Il Carro

MixAbility

Aderendo alla DGR 7504/2022, META sta sperimentando sull'Ambito di Desio un modello di inclusione
territoriale aperto. MixAbility si rivolge al target primario, ma non esclusivo, di bambini e ragazzi con
disturbo dello spettro autistico, proponendo attivita inclusive nel tempo libero e per il potenziamento
delle competenze personali e relazionali.

META & capofila del progetto d'ambito insieme all'Ufficio di Piano di Desio, in testa ad una compagine che
vede rinnovarsi la collaborazione con partner ormai storici: Coooperativa Tre Effe e ANFFAS Seregno e

Brianza.

Human Tech

Il percorso con Entopan innovation intrapreso nel 2022 con l'obiettivo di innovare tecnologicamente la
nostra offerta & proseguito, anche se con difficolta.

Da dopo l'estate sono stati fatti numerosi incontri online con lo staff di Entopan per organizzare una due
giorni di co-design per mettere a terra quanto definito in termini di desiderata nell’ultimo anno di lavoro
insieme. E’ stato deciso che la sessione di lavoro avverra nei primi giorni del 2024. Nonostante le difficolta
confermiamo l'interesse a mantenere vivo il rapporto con una realta di sicuro valore e che desideriamo
illumini con la propria esperienza possibili vie da percorrere verso l'innovazione digitale dei processi

organizzativi e dei nostri servizi/offerte.

Coprogettazione con I'Ambito di Seregno sul Programma P.I.P.P.I.

META ha contribuito alla coprogettazione d'ambito rispetto all'attuazione e all'implementazione del
programma P.I.P.P.I. nel corso del 2023.

Hanno collaborato a questo percorso, oltre a META, Sociosfera, Spazio Giovani, Natur& ed Atipica oltre
ai consorzi CCB e CSel, con l|'obiettivo di proporre all'Ufficio di piano dell'Ambito di Seregno un modello
di intervento integrato, orientato alla prevenzione e al benessere dei minori e delle loro famiglie,
sfruttando le competenze specifiche e la radicata presenza territoriale delle cooperative e dei consorzi

coinvolti.
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PARTE QUARTA

Relazione sociale

4.1 Portatori d’interesse

Abbiamo identificato i principali portatori d‘interesse nei confronti della nostra Cooperativa,

suddividendoli in sostanzialmente quattro categorie:

o Fruitori, Soci e lavoratori: cioé coloro che sono coinvolti direttamente nelle nostre attivita e a cui
META rivolge maggiore attenzione per le potenziali ricadute delle scelte intraprese in relazione sia
all’aspetto economico che di qualita della vita.

o Istituzioni locali, committenti: cioe coloro che sono partner per le nostre attivita sia in termini
economici che come interfaccia sul territorio (principalmente comuni e scuole).

o Finanziatori, altre cooperative sociali, consorzi territoriali: cioe la rete di collaborazione
sempre pil fondamentale per riuscire a mantenere le nostre attivita sul territorio. Negli ultimi 2 anni
€ aumentata in particolare I'importanza della collaborazione con le altre cooperative sociali.

¢ Comunita locali e fornitori: |'obiettivo dei prossimi anni, soprattutto per Costa Alta, sara quello di

aumentare l'impatto della relazione con questi soggetti per sostenere le nuove attivita.

4.1.1 Soci

La base sociale € composta da due categorie principali: lavoratori con retribuzione (prestatori) e
volontari, per i quali @€ ammessa la sola prestazione gratuita (come previsto dalla legge). Cambiare status
€ possibile solo con una delibera consigliare.

Si diventa Soci facendo domanda al CDA; i Prestatori sono chiamati ad aderire ad un patto tra Soci, che
fissa in un valore superiore al minimo statutario la quota di Capitale Sociale da sottoscrivere e quindi
partecipare ad una sostanziale ricapitalizzazione della Societa. E obiettivo societario la tendenziale
identificazione tra Socio e Lavoratore e viceversa.

I Soci al 31/12/2023 risultano 46 divisi in 32 prestatori e 14 volontari (22 maschi/24 femmine), nel

2023 si sono dimessi 3 soci e sono deceduti 2 soci, questo stesso anno sono entrati 3 nuovi soci.
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META vuole caratterizzare la figura dei propri Soci con alcune azioni specifiche:

creare occupazione stabile e garantita;

valorizzare iniziativa e impegno comune, mutualita e solidarieta;

sviluppare nuovi servizi e progetti valorizzando competenze e professionalita con investimenti di
carattere personale;

favorire la partecipazione attiva alla vita della Cooperativa, mettendo a valore le idee individuali
al servizio di un progetto comune;

promuovere percorsi di crescita professionale e imprenditoriale.

4.1.2 Risorse umane

Competenze e titoli di studio

META & sostanzialmente una Cooperativa di educatori e di educatrici: i suoi servizi si occupano

prevalentemente di minori, dalla prima infanzia all’adolescenza e di adulti vulnerabili. Una quota

minoritaria riguarda invece lavoratori e lavoratrici con competenze legate alle attivita amministrative,

ricettive e logistiche.

Nel 2023 sono presenti 211 dipendenti di cui 161 a tempo indeterminato e 50 a tempo determinato

(33 maschi e 178 femmine).

Il 40% delle risorse umane € in possesso di laurea triennale in area educativa/psicologica/umanistica, il

20% di laurea magistrale e/o master, il 40% di diploma.
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Analisi andamento turnover

In questi ultimi 2 anni rileviamo un aumento del turn over, in particolare legato alle numerose richieste
di MAD (messa a disposizione della scuola pubblica) si tratta di contratti a tempo determinato ma con
retribuzioni piu alte e periodo estivo coperto dalla cassa integrazione. Tutto il mondo cooperativo si sta
interrogando sulla mancanza di educatori e sulla scarsa attrattivita del lavoro di cura e educativo per
capire su quali leve puntare. I 57 impiegati usciti da Meta nel 2023 sono tutti legati a servizi educativi e

si sono spostati prevalentemente nel mondo della scuola pubblica.

Questo fenomeno comporta una perdita di competenza e di appartenenza e impone l'inserimento di
personale giovane e con meno esperienza. Questa tendenza alla maggiore fluidita si accompagna alla
scarsa disponibilita di educatori e educatrici qualificati/e: si tratta di criticita rilevate a livello nazionale

sulle quali tutto il mondo della cooperazione si sta interrogando.

Rapporto di lavoro
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N Lavoratori autonomi ETempo indeterminato: Tempo determinato

META applica il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Cooperative Sociali.

Nel 2023 i lavoratori e le lavoratrici dipendenti sono complessivamente 211, quest’anno sono stati
stabilizzati 47 dipendenti. I lavoratori/trici full time sono 20, gli altri sono part time con diverse
percentuali di ore, nella maggior parte dei casi corrispondenti al tempo lavoro richiesto degli stessi

lavoratori/trici per rispondere alle esigenze di conciliazione vita/lavoro.

La Cooperativa investe sulla crescita professionale dei lavoratori organizzando percorsi di formazione
specifici per aree di servizio, quest’anno sono state retribuite 1.945 ore di formazione, di cui 1.275
tecnica/pedagogica, 244 ore relative all’area manageriale e 420 ore di formazione obbligatoria, di cui

176 sulla parita di genere.
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Anzianita di servizio in META
I lavoratori e lavoratrici con anzianita di servizio in Cooperativa inferiore ai 6 anni sono il 72%, mentre

coloro con anzianita di servizio tra 6 e 20 anni sono il 27%. Solo due persone sono in servizio nella

Cooperativa da piu di 20 anni.

Meno di 6 6-10 ann 11 20 +di 20

Parita di genere
La Cooperativa Sociale META riconosce il ruolo fondamentale della promozione delle pari opportunita,

della parita ed in particolare della parita di genere al fine di creare un ambiente di lavoro il piu possibile
inclusivo e rispettoso di tutte le diversita, improntato al benessere organizzativo.

A questo scopo, nell’anno 2023 META, ha ottenuto la certificazione per la parita di genere in conformita
alla Prassi di riferimento UNI PdR 125/2022.

Per la Cooperativa I'ottenimento della certificazione non € un punto di arrivo, ma una tappa significativa
nel nostro percorso di impegno verso l'equita e linclusione, trasformando la cultura aziendale,
confrontandoci per costruire la nostra visione strategica secondo un processo virtuoso, migliorando e
valorizzando le performance organizzative al fine di raggiungere una piu equa parita di genere.

META garantisce che la gestione di tutte le fasi del ciclo di vita di una risorsa allinterno
dell’Organizzazione - selezione, onboarding, accesso alla formazione e ai percorsi di crescita, anche
retributiva - sia improntata al principio delle pari opportunita, inclusione e della meritocrazia. La
Cooperativa Sociale META ha deciso di adottare una Policy aziendale orientata alla riduzione del gender
gap in tutte le aree considerate piu critiche: opportunita di crescita professionale in azienda, parita di
retribuzione, politiche di gestione delle differenze di genere, tutela della maternita.

Riteniamo che la parita di genere sia un elemento fondamentale per costruire un tessuto sociale coeso,
nel quale la diversita sia vista come un’opportunita di crescita e non come un motivo di divisione. Per

guesto, continueremo ad agire concretamente per garantire un ambiente sempre piu equo e inclusivo.
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Soddisfazione dei lavoratori

Anche quest’anno il questionario di soddisfazione somministrato a tutti i lavoratori di META ha riscontrato

ampia partecipazione: 145 dipendenti che hanno risposto al sondaggio, di cui 30 sono anche soci.

Attraverso questo questionario i dipendenti intervistati hanno espresso il proprio grado di soddisfazione
circa la trasparenza, I'adeguatezza del ruolo rispetto alle proprie capacita e il benessere sul luogo di
lavoro.

”

La media complessiva delle risposte su una scala di valutazione che andava da “per niente soddisfatto

(1) a "molto soddisfatto” (4) si e attestata a 3,26 evidenziando che i lavoratori riconoscono in META

un’organizzazione trasparente, accogliente e che offre opportunita e benessere.

Il quesito che riguarda la conciliazione dei tempi vita lavoro riporta un valore medio di 3.19, connesso
alla disponibilita della Cooperativa a concedere i part time, alla flessibilita oraria e all'introduzione per le

mansioni che lo consentono del lavoro agile.

Il quesito che riguarda la crescita professionale invece riporta un valore di soddisfazione inferiore alla
media (2.94) ma in lieve miglioramento rispetto all’anno precedente, questo tema rappresenta ancora

un'area di approfondimento e di miglioramento.

Infine, il quesito sul benessere sul luogo di lavoro e qualita del rapporto con i colleghi 3.41. Questo alto
livello di soddisfazione, insieme alla ricchezza di contributi nel quesito "Qual ¢ il senso del lavoro per
te?" meritano una riflessione particolare. Le risposte raccolte dal sondaggio rivelano un profondo
senso di realizzazione e appagamento personale e professionale tra i dipendenti. L'entusiasmo
per il lavoro svolto non si limita al mero compimento delle mansioni quotidiane; si estende a un

contributo attivo e significativo al benessere della comunita e alla crescita personale.

Alcune testimonianze emblematiche:

Lavorare mantenendo la mia integrita personale e mettendomi in gioco, migliorare e cercare di
apprendere e di trasmettere qualcosa al fine di lavorare sulla relazione con i miei bambini e ragazzi."
Questa testimonianza illustra la passione per I'educazione e il miglioramento continuo, pilastri della
mission di META.

"Il mio lavoro mi permette di imparare e di crescere... Quando interagisco con gli utenti, ho I'opportunita
di conoscere le loro speranze, i loro sogni e le loro sfide." Questo esprime la vision di un lavoro che
trascende la mera occupazione per diventare un mezzo di connessione e comprensione profonda delle

esigenze della comunita.
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"Lavorare non deve solo servire al proprio sostentamento ma dev'essere anche una realizzazione di sé
stessi. Mi rispecchio nella Vision di META." Riflette l'integrazione tra il senso di identita personale del
dipendente e gli ideali dell'organizzazione, evidenziando un reciproco rafforzamento tra individuo e

organizzazione.

Complessivamente le risposte al sondaggio mettono in luce diverse aree semantiche chiave:

Crescita e Apprendimento: L'enfasi su "crescere", "imparare", "formazione continua" sottolinea
I'importanza attribuita al miglioramento continuo.

Relazioni e Comunicazione: Le competenze relazionali sono centrali, come dimostrano termini quali
"relazione", "comunicazione efficace", "connessione".

Impatto Sociale: Frasi come "aiutare", "sostenere", "contribuire", e "benessere" riflettono

I'orientamento verso il benessere comunitario e un agire professionale intenzionale.

4.1.3 Fruitori

Abbiamo considerato i fruitori dei servizi di META secondo questi ambiti di intervento:

® Minori e giovani: si intendono le proposte per il tempo libero dei bambini/ragazzi o gli interventi

mirati a particolari problematiche ma sempre nel tempo extra-scolastico.

® Educazione e servizi scolastici: si intendono tutte le offerte rivolte alle scuole, volti a

potenziare l'offerta formativa o la qualita dei servizi.

® Attivita per le famiglie: si intendono le iniziative rivolte alla famiglia nel suo insieme, attivita di

laboratori ed estive

® Ostelli: si intendono i servizi finalizzati a offrire la possibilita di sperimentare modalita di ospitalita

e scoperta del territorio diverse da quelle tradizionali, soprattutto grazie alle nostre strutture.

® Accoglienza: Housing e Accoglienza migranti, si intendono i servizi finalizzati a incontrare i

bisogni abitativi temporanei di soggetti fragili e i servizi che si occupano di accoglienza migranti.

FRUITORI

ACCOGLIENZA;
650 ATTIVITA' PER LE
FAMIGLIE; 1800

MINORI-GIOVANI;
500
OSTELLI; 4000

SERVIZI SCUOLE;
1700
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4.2 Strategie di comunicazione

La comunicazione riveste un ruolo fondamentale nella cura delle relazioni all'interno della
comunita. Fare comunicazione in META € un processo sistemico che si muove sempre a cavallo

tra la dimensione interna ed esterna, ed € un atto intrinseco in ogni attivita e servizio.

Il sito web metacoop.org ha registrato nel corso del 2023 una ripresa sul volume di pubblico.
Il dato degli utenti complessivi sull’anno mantiene il risultato raggiunto nel 2022 di circa 17

mila persone raggiunte.

I follower complessivi di Instagram sono 867 (638 nel 2022), mentre quelli di Facebook sono
2287 (2040 nel 2022). La copertura dei profili Facebook e Instagram si avvicina a quella

dello scorso anno.

Nel corso dell'ultimo anno abbiamo introdotto la nuova sezione "Lavora con Noi" sul sito web
metacoop.org. Questa iniziativa ha permesso di rendere piu accessibili e trasparenti le
opportunita lavorative disponibili, facilitando cosi I'incontro tra le esigenze di professionalita

dell'organizzazione e le aspirazioni lavorative di individui motivati e qualificati.

Strumenti Interno Esterno
Verbali dei CDA inviati via mail ai Soci X
Assemblea annuale dei Soci X
Bilancio Sociale X X
Sito www.metacoop.org X X
Newsletter X X
Pagina Facebook META X X
Profilo Instagram META X X
Canale Youtube META X X
Siti web ostelli

X X
cascinacostaalta.it, ostellodisaronno.it
Pagina Facebook Verdestate X X
Pagina Facebook Spazio Ludico Educativo
Barlassina X X
Pagina Facebook Asilo Nido Bolle di Sapone X X
Pagina Facebook C.A.S.E. Bussola X X
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4.3 Buone pratiche ambientali

La Cooperativa META considera centrale il "rispetto per I'ambiente e lo sviluppo sostenibile e
pacifico", come dichiarato nella sua Mission. Il nostro impegno non & solo teorico, ma trova

concretezza in una serie di azioni quotidiane volte a migliorare la nostra impronta ambientale.

In tutte le nostre sedi, compresa la Cascina Costa Alta e I'Ostello di Saronno, la raccolta
differenziata viene eseguita costantemente ed efficacemente. Nei nostri Centri Estivi e Centri
Giovani, vengono periodicamente proposte attivita educative per sensibilizzare gli utenti sulla
corretta gestione dei rifiuti, anche se il monitoraggio dell'effettiva adesione a queste pratiche

resta un aspetto da migliorare.

Per quanto riguarda i materiali di consumo, il nostro approccio attuale non e ancora
completamente orientato alla sostenibilita. Ad esempio, per quanto riguarda I'acquisto di carta,
non utilizziamo ancora carta riciclata o certificata, ad eccezione del Settore di Educazione
Ambiente. Tuttavia, poniamo grande attenzione nel ridurre gli sprechi e nel riutilizzare i
materiali quando possibile, come nel caso dei laboratori di riuso creativo proposti nei nostri

Centri Estivi.

Sul versante dell'alimentazione, abbiamo adottato criteri di sostenibilita nella selezione del
fornitore dei pasti del centro estivo Verdestate, privilegiando cibo a km 0 e/o biologico. Per
quanto riguarda i centri ospitati in strutture scolastiche, la scelta del fornitore di cibo € legata
agli accordi con le aziende appaltatrici del servizio mensa comunale. In questo settore, uno
degli ostacoli principali & rappresentato dai costi. Tuttavia, siamo convinti che, attraverso una
corretta informazione, sia possibile trovare un accordo con i genitori per migliorare

significativamente la qualita dell'alimentazione dei loro figli.
In conclusione, pur avendo gia messo in atto diverse pratiche di sostenibilita ambientale, la

Cooperativa META & consapevole delle aree di miglioramento e continua a lavorare per

realizzare un futuro piu verde e sostenibile.
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5.1 Valore della produzione

WMMETA

METODOLOGIE EDUCATIVE TERRITORIO AMBIENTE

2023 2022 2021
RICAVI DA ENTI PUBBLICI PER
GESTIONE SERVIZI 5.184.917,26 4.567.087,07 3.940.706,03
RICAVI DA PRIVATI CITTADINI
INCLUSA 420.385,21 608.803,63 484.767,00
RICAVI DA PRIVATI IMPRESE 150.923,03 24.000,00 24.000,00
RICAVI DA ALTRI 31.830,43 98.239,63 29.895,60
CONTRIBUTI PUBBLICI 127.517,39 241.478,88 169.385,00
CONTRIBUTI PRIVATI 6.679,36 4.994,36 |8.455,37

TOTALE RICAVI E PROVENTI

5.990.937,35

5.544.603,57

4.657.209,00

La Cooperativa chiude il 2023 con un utile di € 92.125,57.

5.2 Distribuzione valore aggiunto e ricchezza patrimoniale

Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza economica

prodotta:
Distribuzione del valore aggiunto
2023 2022 2021

Cooperativa

Utile di esercizio/perdita 92.125,57 3.161,90 -5.062,00
Lavoratori

Tempo Indeterminato/ 3.551.550,10 |  3.564.895,02 |  3.043.210,00
Determinato

Consulenze 388.578,56 362.832,63 322.284,84
Occasionali 13.055,63 28.357,02 52.362,76
Amministratori e sindaci 14.170,00 14.495,00 14.170,00

TOTALE

3.967.354,29

3.970.579,67

3.432.027,60
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5.3 Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione

VALORE DELLA PRODUZIONE 5.990.937,35
INCIDENZA FONTI PUBBLICHE FONTI PUBBLICHE 5.351.434,65
FONTI PUBBLICHE 89,33%
INCIDENZA FONTI PRIVATE
FONTI PRIVATE 639.502,70
FONTI PRIVATE 10,67%

5.4 Il patrimonio
La Cooperativa in questo anno ha incrementato
1.057.301)

il livello patrimoniale. (da 974.975 a

315472

771

400.000
304.244
300.000
200.000
100.000 i
' 3.27
0 |

2020 2021 2022

B |mmeobi izzazioni finanziarie W Immobilizzazio ni immaterni ali

INVESTIMENTI
T00. 000
589989
B0 (0
512.914
500.000
442716 231302 433.796 442,214

1.23

2023

B |mmobilizzazioni materali
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PARTE SESTA
Prospettive future

6.1 Strategie e obiettivi

Il sistema di welfare in Italia si configura come un ecosistema complesso, dove la collaborazione tra
settore pubblico, privato e terzo settore & fondamentale per rispondere in modo efficace e inclusivo ai
bisogni della popolazione, promuovendo il benessere collettivo e la coesione sociale.

In questo scenario le persone sono sia i beneficiari che il motore del cambiamento e dello sviluppo.
Giorno dopo giorno osserviamo come l'obiettivo del welfare si sta trasformando nella generazione di
benessere emotivo e psicologico, nel diritto alla felicita.

La complessita, la velocita dei cambiamenti, I'ansia e il disorientamento di fronte al futuro, accrescono il
valore di una tipologia di beni che fino ad ora abbiamo spesso dato per scontati e in parte sottovalutati:
i beni relazionali.

I\\

E questo il *mercato” in cui ci muoviamo, trasversale al mondo dei servizi educativi, della formazione e
della consulenza, dei progetti per i pitl giovani e per le persone fragili. E questo il terreno su cui si gioca
il futuro della Cooperativa META.

Vogliamo contribuire alla costruzione di un sistema economico e di scambio in cui la cura e il
rafforzamento delle competenze relazionali sono la soluzione ai bisogni di inclusione e di coesione sociale,
di gestione positiva dei conflitti, di formazione continua, di cura delle fragilita, di ricerca di una casa o di
un lavoro, di dignita.

Con questa visione, insieme ai nostri partner e clienti, desideriamo continuare a lavorare per costruire
comunita accoglienti, coese e inclusive, condizione che crediamo necessaria a dare futuro alle attese di

donne e uomini che vivono e lavorano per un mondo migliore.
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